AKUT- OCH KATASTROFMEDICINSKT CENTRUM

V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

FOKUSGRUPPSINTERVJUER MED
UTRYCKNINGSFORARE
VID AMBULANSSJUKVARDEN

1 VASTERBOTTEN
- Synpunkter pa utryckningskoérning

Rapport nr 145

Pontus Albertsson
Per-Olof Bylund
Britt-Marie Nordstrom
Karl-Axel Angquist

Umea 2010



S S EUROPEISKA
e T UNIONEN
] — Europeiska
regionala
NORDIC SAFETY & SECURITY ulvecldingsfonden

Forord

EU-projektet Nordic Safety and Security (NSS) &r en centrumbildning mellan Umea universi-
tet, Luled tekniska universitet, Totalforsvarets forskningsinstitut och Vasterbottens lans lands-
ting samt féretag inom och utom regionen. Malet for samverkansparterna ar att bli identifiera-
de som ett europeiskt "triple helix” natverkscentrum for utbildning, forskning och innova-
tion/kommersialisering, 6vning och testning inom omradet Sakerhet och Sarbarhet. Den
forskning och utveckling som planeras i projektet har indelats i sex olika kluster: Kompetens-
utveckling och forskningsanknytning, évnings- och traningsplattform, ledning och ledarskap,
smart kommunikation, teknik och metoder samt krisen som arbetsmiljo. I delomrade teknik
och metoder aterfinns det aktuella projektet ”Vardering och utveckling av utryckningsférarnas
utbildning”. Foreliggande rapport ar en del av det sistnamnda delomradet. Studien har finan-
sierats via Europeiska regionala utvecklingsfonden.

Kontaktperson: Pontus Albertsson
Tel: 090-785 3152, 070-589 0646
E-post: pontus.albertsson@vll.se
Webbsida AKMC: www.vll.se/fakmc
Webbsida NSS: www.nssproject.com
Webbsida projektet: www.utryckningskérning.se
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SAMMANFATTNING

Foreliggande rapport &r ett delresultat av projektet ”Vardering och utveckling av utrycknings-
forarnas utbildning” ingaende i EU-projektet Nordic Safety and Security. Fokusgruppsinterv-
juer med tre kategorier av utryckningsforare genomfordes i Vasterbotten. Syftet var att erhalla
synpunkter och erfarenheter fran forare av ambulansfordon angaende utryckningskorning vid
prio 1 transporter. Slutsatserna i denna studie ar att en majoritet av utryckningsforarnas syn-
punkter pa karaktarsdrag hos sakra utryckningsforare gar att harleda till de hogre kognitiva
nivaerna i GDE-matrisen. Det som bor karaktarisera en saker utryckningsforare &r att vara
omdomesgill, férutseende, problemldsare, anpassningsbar, édmjuk, prestigelds och eftertank-
sam. Det &r alltsa inte tillrackligt att enbart manovrera och framféra fordonet i trafik utan att
en saker utryckningsforare maste ta hansyn till exempelvis andra trafikanter, faran for viltpa-
korning, morker, trotthet samt kunna reflektera 6ver den egna formagan.

Att utryckningsforare som yrkeskategori har en serids syn pa sin yrkesutévning ar av stor vikt
eftersom de i stor utstrédckning sjalva skapar de normer och varderingar som utgor ramarna for
en séker utryckningskorning. De lagar och férordningar som styr utryckningskorning idag
innebar en stor frihetsgrad under personligt ansvar. Utryckningsférarnas egna normer innebér
sékerligen ett stort spann mellan den sakraste forarens hogsta hastigheter till den minst sékra
forarens hogsta hastigheter. Nar dessa tva ytterligheter till utryckningsforare aterfinns i en
trafikmiljo tillsammans med andra trafikanter ar det sannolikt att deras respektive beteenden
kan utgora en paverkan pa andra trafikanter. Det ar saledes rimligt anta att sakra utrycknings-
forare skulle kunna vara foreddmen nér det géller hastighetsanpassning genom att sjalva und-
vika kraftiga 6verhastigheter vid utryckningskorning.

Utryckningsforarnas asikter var att 6kad erfarenhet i yrket paverkar utryckningskorningen i
positiv mening genom att kérningen blir lugnare, jamnare och sékrare vilket tyder pa att det &r
en fordel att inte borja kora utryckningskdrning allt for tidigt i karridren. Samtliga utryck-
ningsforare ansag att kérning i stadstrafik var svarast och att det var storst risk att kollidera i
stadskorning. Den storsta risken for allvarliga skador ansags vara vid landsvagskorning efter-
som hastigheterna dér i regel &r hogre. Utryckningsforarna oroades av faran for snorok och
viltpakorning.

Samtliga utryckningsfcrare ansag att det inte gar att forutsaga hur den omgivande trafiken
reagerar nar de narmar sig med sitt utryckningsfordon och att det beteende som utrycknings-
forarna upplever mest problematiskt &r att framforvarande fordon bromsar. Utryckningsforar-
na onskar i stllet att medtrafikanterna féljer trafikrytmen och héller at sidan om det ar moj-
ligt. Utryckningsforarna ansag att en jamn hastighet ar det viktigaste vid utryckningskorning,
men att detta inte alltid uppnas av kollegorna. Alla utryckningsforare var 6verens om att en
samsyn mellan personalen och arbetsgivaren &r en viktig del i den allmanna synen pa trafik-
sakerhet i en organisation. Utryckningsforarna var éverens om att de ndgon gang kant obehag
nar de akt med en kollega och att detta kunde vara ett &amne att diskutera i en utryckningsfo-
rarutbildning.
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SUMMERY IN ENGLISH

This report is part of a project named “Evaluation and development of the education of emer-
gency drivers”. The project is financed by EU and included in a cooperation called Nordic
Safety and Security. Three categories of ambulance drivers were interviewed by using the
qualitative method focus groups. The aim of the study was to obtain their aspects of ambu-
lance driving during emergency calls. The results of the study show that a majority of the
driver’s aspects of individual characteristics of safe drivers can be derived from the higher
cognitive levels of the GDE-matrix. Example of these characteristics is judicious, prospection,
problem-solver, adaptive, humbleness, prestige less and thoughtfulness. Furthermore, it is not
enough for a safe driver to be able to manoeuvre the vehicle, a safe driver must also take into
account other road users, wild animals, darkness, sleepiness and to be able to reflect upon
their own ability.

It is also important that drivers of emergency vehicles have a serious view upon their profes-
sion because to a large extent they create their own standards and limits for a safe driving.
The existing regulations concerning emergency driving means in principle that as long as
there are no crashes the emergency drivers creates there own limitations. Among this self-
created standard, there is probably a widespread extreme between the safest drivers speed to
the more risk-taking drivers speed. These two opposite driver behaviours can probably affect
other road-user in either way, hence it is particularly important with safe and serious emer-
gency drivers.

The ambulance drivers opinions was also that more experience in the profession affected the
driving in a positive way because experience made them more self-confident in what to do in
for example a crash site. They could therefore, concentrate more on driving the vehicle in-
stead of for example concentrating on extrication methods. One conclusion of this is that it is
important to obtain experience in the profession before the emergency driving begins. All the
groups interviewed concluded that driving in urban traffic was more difficult compared to
driving in rural roads. They also concluded that driving in rural roads was associated with
greater risks for serious injuries compared to driving in urban traffic. The ambulance drivers
also felt anxious about bad weather conditions and elks on the road.

All ambulance drivers concluded that it is impossible to predict the behaviour of other road
user when they approach from behind with flashing blue lights and sirens and the behaviour
they dislike the most is when cars in front of them is braking. They suggested other drivers
not to hit the brake and instead follow the traffic flow of other vehicles. All ambulance drivers
also expressed that an even speed without hash braking is what they prefer on emergency calls
but this is not always achieved by their colleagues. They also concluded that it is important
that the management and employees agrees upon traffic safety issues in an organisation and
that they some time have felt anxious about a colleague’s driving behaviour. This might be a
subject for discussion in a future emergency driver education.
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1. INLEDNING

1.1. Ambulanssjukvardens utveckling

Ambulanssjukvarden i Sverige har under de senaste artionden genomgatt en stor forandring.
Fran att fram till 1980-talet betraktas som en transportorganisation med begransad kapacitet
att utfora vard pa olycksplats (Bjornstig 2004) till att idag vara en viktig del i vardkedjan och
vara sjukvardens forlangda arm sa snart nagon behéver vard (Suserud, Ahl et al. 2005). | slu-
tet av 1970-talet var kompetensfokus till stor del inriktat pd god kérvana och god fysik samt
formaga att uppratthalla lugnet i stressade situationer. Exempelvis fanns tidigare krav pa C-
korkort eller taxibehdrighet inom ambulansorganisationer som inte var knutna till landsting.
Kompetenskraven for vard av drabbade har successivt hojts fran basal forstahjélpen niva un-
der 1970-talet till dagens krav om bemanning med halso- och sjukvardspersonal som har be-
hdrighet att administrera lakemedel, i.e. sjukskoterskor (Socialstyrelsen 2009). De fysiska
kraven pa ambulanspersonal har pa senare ar varit foremal for forskning dar man undersokt
sambandet mellan arbetets krav och personalens halsa med fokus pa fysiska, psykologiska och
sociala faktorer (Aasa 2005).

1.2. Ambulanstransporter och utryckningskorning

| Sverige utfors cirka 780 000 ambulanstransporter per ar, varav cirka en tredjedel utgor ut-
larmning till prio 1 uppdrag (SOS Alarm 2009). Socialstyrelsen & den myndighet som tar
fram normer och utovar tillsyn av hélso- och sjukvard reglerar i sin forfattningssamling vilka
prioritetsgrader som ska anvandas av larmcentralen vid utgaende larm. De prioriteringsgrader
som idag anvands ar prio 1, 2 och 3. Prio 1 innehaller uppdrag dar den drabbade bedéms ha
akuta livshotande symptom eller olycksfall, prio 2 innehaller uppdrag dar den drabbade be-
déms ha akuta men inte livshotande tillstand och prio 3 innehaller uppdrag dér en rimlig van-
tetid inte bedoms paverka den drabbades tillstand (Socialstyrelsen 2009). Socialstyrelsens
forfattning innehaller inga andra detaljerade regler om hur ambulansfordonet ska framféras
annat an att vardgivaren ska se till att personal har den kompetens som kravs for att framfora
fordonet pa ett sakert sétt (Socialstyrelsen 2009).

Det finns idag inga regler fran ndgon myndighet angaende forarbehdrighet for utryckningsfo-
rare vilket innebdr att det ar tillrackligt med B-behorighet fér ambulansfordon som inte véager
mera &n 3,5 ton men att det krdvs C-behoérighet fér ambulansfordon som &r tyngre an 3,5 ton.
Ett undantag fran detta &r att de som har tagit sitt korkort fore 1 juli 1996 kan kora de tyngre
ambulanserna med endast B-behdrighet. Manga arbetsgivare har dock egna regler vid anstall-
ning, exempelvis att man ska vara minst 21 ar och ha haft korkort i minst 2 ar.

Sjalva framforandet av en ambulans pa vég regleras i likhet med andra fordon i lagstiftningen
av Trafikforordningen (1998:1276). | trafikférordningen anvénds inte Socialstyrelsens priori-
teringsgrader utan benamningarna bradskande utryckning och trangande fall anvéands. | for-
ordningen (11 kap § 6-8) finns ocksa reglerat vissa undantag fran bestammelserna for utryck-
ningsfordon. Exempelvis kan foraren av en ambulans vid bradskande utryckning 6vertrada
géllande hastighetsbestammelser samt att med larmutrustning kréva fri vag av andra trafikan-
ter. FOraren ska dock trots signalerna ta hansyn till andra trafikanters sékerhet. Framforandet
av en ambulans kan saledes under icke utryckning liknas vid kérning av andra fordon men
under utryckning skilja sig vasentligt at i vissa avseenden. Exempelvis kan detta vara att bade
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Overtrada gallande hastighetsgranser och att kora mot rott ljus vilket kraver kunskap, erfaren-
het och gott omddme av utryckningsforaren for att inte riskera svara eller dodliga skador hos
sig sjalv eller hos andra trafikanter. Ett exempel pa detta ar nar en ambulans under utryckning
paverkar den omgivande trafiken pa olika satt genom att pakalla fri vag med blaljus och siren.
| basta fall uppmarksammar andra trafikanter i god tid att ett utryckningsfordon nérmar sig
och lamnar fri vag genom att byta korfalt och 1amna en kérbana fri for utryckningsfordonet
men det kan ocksa bli haftiga manodvrar som éverraskar bade utryckningsforaren och den om-
givande trafiken. Detta kan i varsta fall leda till en sekundérkrasch indirekt orsakad av utryck-
ningsfordonet (Petzéll 2006).

1.3. Ambulansrelaterade skadehandelser

Kunskapen om ambulansrelaterade skadehandelser ar i Sverige begransad och nagon heltack-
ande bild av antalet krascher finns inte tillganglig. Lundélv (2005; 2006) redovisar att det ar
svart att fa en heltackande overblick av antalet ambulansrelaterade skadehandelser i Sverige
eftersom dvergripande statistik saknats éver tid. Lundalv (2009) har dock genomfért en studie
vid ett svenskt forsakringsbolag under aren 2003-2005 som innefattar cirka en tredjedel av
alla ambulanser i Sverige. Totalt 16 ambulanskrascher djupstuderades och sex av dessa han-
delser intraffade i korsningar. | 13 av dessa fall var foraren av ambulansen vallande till kra-
schen och i nio fall intréffade krascherna under utryckningskorning. 1 en litteraturéversikt och
fallstudie under aren 2003-2005 redovisar Petzéll (2006) att 55 fall hittats i Transportstyrel-
sens databas for trafikskador (STRADA) varav 36 var handelser dar ambulanser var inblan-
dade och 19 fall orsakades av ambulanser. Litteratursokning visade att ett flertal studier har
genomforts i USA men ingen i Europa. Petzaélls fallbeskrivningar visade att de flesta ambu-
lanskrascherna intraffade i korsningar under utryckningskorning, pa dagtid, med torr vagbana
och god sikt. Fallbeskrivningarna indikerade att prio 1 kérning med ambulans var férknippat
med fler krascher &n sjuktransportkdrning som &r den 6vervagande delen av transporter vilket
Petzéll anger som alarmerande. Den vanligaste kollisionstypen var sidokollisioner i mer eller
mindre i sneda vinklar (Petzall 2006). Petzalls studier ssmmanfaller val med en studie av Al-
bertsson & Bylund (2009) med material fran STRADA &ver aren 2003-2008. Indikationer
finns dven om att baltesanvandningen i vardutrymmet &r 1ag pa grund av svarigheter att arbeta
med baltet pataget (Eriksson & Werner 2007).

1.4. Utbildning av utryckningsforare

1.4.1. Bakgrund

Ambulanssjukvarden i Sverige har tidigare i stor utstrackning tranat sina forare av utryck-
ningsfordon genom att kora fordonen i kérgardar och pa kérbanor av olika slag med syfte att
kunna hantera fordonet i olika uppkomna situationer. Utbildningen kunde exempelvis besta av
ovningar som syftade till att i hoga hastigheter gora en undanmandver eller parera en sladd.
Det ar dock tveksamt om denna typ av utbildning har avsedd effekt att reducera krascher. En
evidensbaserad studie publicerad i Cochrane Library (Ker, Roberts et al. 2008) redovisar en
genomgang av 24 studier av s.k. ”post-licence” forarutbildning. Med post-licence menas vida-
reutbildningar for dem som redan har B-korkort. Studien visar inte pa nagra bevis for att fo-
rarutbildning leder till en reducering av trafikskador eller krascher. En av studierna som
genomfordes i Sverige (Nolen, Engstrom et al. 2002) redovisar dock att med en insiktsinriktad
utbildning gar det att langsiktigt paverka bilforare. Studien visar exempelvis att utbildningen
gav positiva effekter pa upplevd formaga att kora med sakerhetsmarginaler, avstandshallning
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och omkérningsbenégenhet. Det dr bland annat detta som ligger till grund for att post-licence
utbildningar idag har skiftat bade namn och fokus fran tidigare halkutbildningar till riskut-
bildningar.

Ambulanssjukvarden i Vasterbotten utférde under 1980-talet kontinuerligt utbildningar som
strackt sig over flera dagar. Uthildningen har genomforts bade sommar- och vintertid och till
storsta delen bestatt av olika kor- mandver- och bromsovningar av olika slag pa kérgardar,
korbanor och plogade isbanor. Fran 1998 och senare har ingen vidareutbildning genomforts
vid ambulansstationerna i Skelleftea eller i Umea. De utbildningsdagar som genomforts under
2000-talet ar endast endagsutbildningar for nyanstalld personal. Om de uteblivna utbildnings-
tillfallena renderat i fler eller farre krascher i samband med utryckningar &r svart att faststélla
eftersom jamférande material saknas. Det har dock intraffat tre héandelser under utryckning
vid stationerna i Skelleftea och Umea under 2000-talet som fororsakat personskador med
avakningar och kollisioner (Personlig kommunikation med Magnus Stromgqvist och Erik
Nordhall, Ambulanssjukvarden Vasterbotten).

1.4.2. Dagslaget

Idag finns i Sverige ingen enhetlig utryckningsforarutbildning. Ett utredningsarbete i fragan
om nationella krav pa utryckningsférare har pagatt i cirka tio ar och pagar fortfarande. Bland
annat har tva motioner inlamnats till Riksdagen (Engle 2007; Staxang & Bengtsson 2008).
Vagverket har framtagit ett utkast till en handbok for utbildning av utryckningsforare utifran
ett tidigare regeringsuppdrag (Berg 2007). | handboken beskrivs att korprestationen vid ut-
ryckningskorning drastiskt maste hojas eftersom riskerna ar sa komplexa. Handboken &r tankt
att ge vagledning for vilka kompetenser en utryckningsforare behdver for att minska den risk
de dagligen utséatts for. Med utgangspunkt i denna handbok har sedan ett ytterligare dokument
framtagits med grundlaggande kompetensmal for utbildning av utryckningsforare (Vagverket
2008). Bakom arbetet med styrdokumentet star myndigheterna Raddningsverket, Arbetsmil-
joverket, Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen och Vagverket. Ambitionen med arbetet har varit
att ge tydliga incitament for utbildare och blaljusorganisationer samt att sékerstélla att forar-
kompetensen vid utryckningskorning ar god. Styrande har varit att uppna Nollvisionens idéer
samt tanken att uppratthalla en god arbetsmiljo vid utryckningskérning. Dokumentet innehal-
ler inga nya regler men konkretiserar vad som enligt dessa myndigheter behdver inga i ut-
ryckningsférarnas kompetens for att de ska kunna utfora sitt uppdrag pa ett sakert satt.

Dessa grundlaggande kompetensmal anvands idag av ett flertal landsting och privata aktorer.
Ett exempel ar landstingen i Dalarna, Gavleborg, Jamtland, Vastmanland, S6rmland, Uppsala
samt en privat entreprendr som arbetar med att ta fram ett gemensamt forslag till utbildnings-
plan. I den plan som framtagits ar utbildningstiden ett ar fran anstallningstest till fardig ut-
ryckningsforare (Samverkan112 2008).

1.4.3. GADGET och GDE-matrisen

Véagverkets handbok (Berg 2007) har sitt ursprung i den sa kallade GDE-matrisen som i sin
tur har sitt upphov i tidigare forskning och tillampades i EU-projektet GADGET (CIECA
2005) vars syfte var att ta fram ett ramverk for en ny forarutbildning som kunde anvandas pa
alla nivaer. Grundtanken med matrisen &r att en nivaindelad utgangspunkt underlattar forsta-
elsen for vilka kompetenser en saker forare behover ha. Foljande fyra nivaer tillampandes i
GADGET:
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4. Mal och fardigheter i livet

3. Kdrningens mal och sammanhang
2. Korning i trafik

1. Kontroll éver fordonet

Idén bakom en nivaindelad utgangspunkt &r att formagor och forutsattningar pa niva 3-4 i
matrisen paverkar kraven, besluten och beteendet pa niva 1-2 (Hatakka, Keskinen et al. 2002).
Tidigare utbildningar fokuserade i huvudsak pa fordonsmandvrering i kérgardar och kérning i
trafiksituationer det vill siga i GDE-matrisens nivaer 1 och 2. GDE-matrisen innehaller ytter-
ligare tva kognitiva nivaer som innehaller utbildning kring kérning i ett speciellt sammanhang
samt hur livs och arbetsforutsattningar paverkar kérningen.

| figur 1 nedan kan ses en modell av GDE-matrisen som har modifierats nagot efter Bergs
version (2007). | modellen kan ses fyra hierarkiska nivaer som kompletteras med tre kolum-
ner med kunskapsomraden. Forarebeteende och riskmedvetenhet som exempelvis trotthet,
grupptryck, attityder till kérning och livet i allménhet ar exempel pa den hogsta kognitiva
nivan. De fyra nivaerna och de tre kolumnerna utgdr tillsammans den kompetens som en fo-

Niva 4.

Niva 3.

Niva 2.

Niva 1.

rarutbildning bor formedla i en utryckningsforarutbildning (Berg 2007).

GDE-matris

Teori/fardighet

Trafikregler

Utryckningskorning  Kommunikationsformaga

i trafik Riskupptackt
Automatisering
Fordonskénnedom

Mandovrering och Skyddssystem o

underhall Mangvreringsformaga
Naturlagar

Framgangs/risk-

relaterade faktorer Sjalv vardering

Efterfoljande av regler Kalibrering av egen

Avstand till andra trafi-  korforméaga

kanter Sjalvkritiskt tankande
Halka

Oskyddade trafikanter

Sittstéllning Kalibrering av egen

Bromsarnas formaga mandvreringsformaga

Dackens beskaffenhet

Figur 1. Hierarkisk indelning av utryckningsféraruppgiften uppdelat pa kunskapsomradena
teori/fardighet, framgangs/riskrelaterade faktorer och sjélv véardering (Modifierat efter Berg

2007).

1.5. Syfte

Syftet med foreliggande projekt ar att via fokusgruppsintervjuer erhalla synpunkter och erfa-
renheter fran forare av ambulansfordon angéende utryckningskérning vid prio 1 transporter.
Studien ska belysa hur dessa utryckningsforare ser pa utryckningskorning utifran perspekti-
ven; karaktarsdrag hos en saker respektive osaker utryckningsforare, hur paverkar erfarenhet,
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risker, omgivande trafik, komfort i vardutrymmet, trafiksakerhetskultur, trafiksakerhetspolicy
och utbildning. Ett annat syfte ar att resultaten fran fokusgruppsintervjuerna ska utgéra under-
lag for fortsatta studier pa omradet.

1.6. Metod

For att fanga utryckningsforarnas asikter och erfarenheter angaende utryckningskorning an-
vandes en kvalitativ metod kallad fokusgruppsintervju (Steward and Shamdasani 1990; Hy-
lander 1998; Wibeck 2000). Fokusgruppsintervju som forskningsteknik syftar till att samla in
data for forskningsandamal genom en gruppinteraktion (Steward and Shamdasani 1990; Hy-
lander 1998; Wibeck 2000). Resultat fran fokusgruppsintervjuer kan ge ett kvalitativt och
brett material men ger inga kvantifierbara data. En frageguide (se bilaga 1) anvandes som
innehdll 6ppnings- introduktions- och nyckelfragor. Nyckelfragorna var indelade i avsnitten
karaktarsdrag hos en saker respektive oséker utryckningsforare, hur paverkar erfarenhet, ris-
ker, omgivande trafik, komfort i vardutrymmet, trafiksakerhetskultur, trafiksakerhetspolicy
och utbildning.

Ambulanspersonal rekryterades fran tva ambulansstationer i Vasterbotten med upptagnings-
omrade pa 143 000 respektive 72 000 personer. Den ena stationen har 39 tillsvidare anstallda
medan den andra stationen har 25 tillsvidare anstéllda.

1.6.1. Gruppsammanséattning

Fokusgruppsintervjuer genomférdes med fem grupper. En grupp fran vardera stationen ut-
gjordes av man med kortare erfarenhet av utryckningskorning (mindre an fem ar). En grupp
fran vardera stationen bestod av man med langre erfarenhet av utryckningskorning (mer an 10
ar). Den femte gruppen bestod av kvinnor fran den stérre ambulansstationen. Kvinnorna hade
varierad erfarenhet av utryckningskdrning. Mojligheten att stalla samman grupper av kvinnli-
ga utryckningsforare med erfarenhet och mindre erfarenhet var inte mojlig eftersom det fanns
for fa erfarna kvinnor tillgangliga. Den genomsnittliga tiden med erfarenhet av utrycknings-
korning var cirka 3 ar for de mindre erfarna och 22 ar for gruppen med langre erfarenhet (ta-
bell 1).

Tabell 1. Profiler och deltagare i fokusgrupperna
Utryckningsforare

Langre erfarenhet Kortare erfarenhet Varierad erfarenhet
Antal fokusgrupper 2 2 1
Antal deltagare 11 12 7
Man (%) 100 100 -
Kvinnor (%) - - 100
Alder (medel) 49 (SD 9,17) 30 (SD 2,41) 35 (SD 6,65)
Erfarenhet (medel/ar) 22 (SD 8,95) 3 (SD 1,88) 5 (SD 6,16)
Antal utryckningar (medel per ar 122*/104** 122*/104** 104**
och anstélld) aren 2006-2007
Korda mil (medel per &r och an- 1315*/1100** 1315*/1100** 1100**

stéalld) &ren 2006-2007

*Station med 23 anstéllda
**Station med 39 anstallda

Statistik fran Akutsjukvarden i Vasterbotten visar att under aren 2006-07 genomférdes per
person och ar cirka 104 prio 1 korningar pa den storre stationen och 122 pa den mindre statio-
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nen. Sammantaget ger detta en god grund att reflektera utifran vara fragestallningar. Anled-
ningen till grupperingen med erfarna méan, mindre erfarna man och kvinnliga utryckningsfora-
re i grupperna var att uppna intimitet och samférstand samt underlatta utbytet av information
(Wibeck 2000). Ett grundantagande var att manniskor som har gemensamma erfarenheter och
intresseomraden ar mer villiga att dela asikter med varandra och att Iamna ut personlig infor-
mation (Wibeck 2000). Gruppdiskussionen leddes av en moderator och en observator.

1.6.2. Genomfdrande

Gruppstorleken sattes till maximalt sex personer for att kunna behalla allas uppmarksamhet
samt att kunna kommunicera och ha direkt 6gonkontakt med gruppen. Lokalen valdes sa att
det fanns mojlighet att vara avskilt utan stérande yttre moment. Dokumentationen skedde ge-
nom att samtalet bandades samt att observatoren tog korta anteckningar om vem som sade
vad. Gruppdiskussionen leddes av en moderator som via en kort instruktion betonade att del-
tagarna fick sjdlva prata fritt och att moderatorn skulle prata sa lite som mojligt. Gruppen in-
struerades att prata med varandra i forsta hand och inte med moderatorn. Moderatorn introdu-
cerade diskussionen och framforde nya aspekter i amnet genom att stalla fragor till gruppen.
Moderatorn uppmanade ocksa personer som inte aktivt deltog i diskussionen att framfdra sina
asikter.

1.6.3. Analys

En kvalitativ innehallsanalys inspirerad av Graneheim & Lundman (2004) anvandes till att
strukturera materialet fran intervjuerna. Datamaterialet analyserades genom att meningsba-
rande enheter plockades ut och indelades i kategorier utifran frageguiden. En sammanfattande
text om deltagarnas kommentarer sattes samman. Faktorer som végdes in var hur ofta liknan-
de kommentarer férekom i materialet. Kommentarer som férekom oftare fick storre tyngd &n
det som bara sades av nagon enskild person, men dven motsatta uppfattningar i en fraga var
viktiga aspekter.

12
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2. Resultat

| detta avsnitt redovisas resultaten fran diskussionerna i fokusgrupperna. Resultaten foljer
frageguiden och &r indelade i rubrikerna saker respektive oséker utryckningsfarare, hur pa-
verkar erfarenhet, omgivande trafik, risker, komfort i vardutrymmet, trafiksakerhetskultur,
trafiksékerhetspolicy och utbildning. Deltagarnas synpunkter har kategoriserats in under dessa
rubriker oavsett nar i diskussionen de framkom. | de olika avsnitten redovisas gruppdeltagar-
nas diskussioner genom ett eller flera sammanfattande stycken. Under varije stycke aterfinns
ett eller flera urplockade citat fran diskussionerna som ska vara representativt for det samman-
fattande stycket.

2.1. Karaktarsdrag hos en saker respektive osaker utryck-
ningsforare

2.1.1. Erfarna manliga utryckningsférare

De erfarna utryckningsforarna anser i forsta hand att bra egenskaper fér en séker utrycknings-
forare ar stresstalighet, vilket gor att en forare kan hantera manga situationer pa ett bra satt.
Det som bor karaktérisera en séker utryckningsforare ar att vara omdomesgill, férutseende,
problemldsare, anpassningsbar, och eftertdnksam. En forare som kan planera sin kérning vér-
desétts hogt av de erfarna utryckningsforarna.

- En duktig forare utsatter sig aldrig for nagra farliga handelser, inget hander. Han

slapper pa gasen innan omkorning av lastbil.
- Planerar kdrning sa att inga situationer uppstar.

Odmijukhet ar en annan egenskap som vardesatts hogt. Prestigeldshet dr ocksa en god egen-
skap vilken underlattar kommunikationen med och paverkar attityderna till kollegorna. Efter-
tdnksamhet ar en bra egenskap, vilket kan anvéndas till att reflektera éver kérningen.

- Man maste ha insikt om sina egna problem for att kunna atgéarda dem.

En oséker utryckningsforare ar den som &r tavlingsinriktad och har bristande omddme samt
inte kan ta kritik och saknar formaga att reflektera dver sitt beteende. Forare som saknar
sjalvinsikt och som ar svara att samtala med om sin kérning ar ocksa osakra utryckningsfora-
re. Forare som ar stressade, irriterade och gnéller pa den omgivande trafiken &r osakra forare.
De kor pa ett ryckigt satt med manga tvara inbromsningar och hastighetsokningar om vartan-
nat. Forare som kor fort och aggressivt med sma marginaler och haller korta avstand raknas
som oséakra forare.
- Den som alskar att kéra fort och kor fort och som tror att de darmed ar duktiga ar
osakra forare.
- Den som kér med sma marginaler, aggressivt, med for korta avstand. Gasar nar man
skulle ha bromsat. Pratar kanske och gnéller pa medtrafikanter.
- Reflekterar for lite som chauffor. Vart ska jag och hur. Man ser det i kérningen. De
ligger ofta bakom en lastbil i 110 km/t och har ingen framforhallning nar de ska gora
en omkorning.
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2.1.2. Mindre erfarna manliga utryckningsforare

En saker utryckningsforare ska enligt de mindre erfarna utryckningsférarna vara lugn, fokuse-
rad och koncentrerad pa sin korning. Den sékra utryckningsforaren ska vara uppmarksam pa
trafiken och den omgivande miljén och planera sin kérning. Vidare ska en séker utrycknings-
forare kunna l&sa av trafiken och forutse situationer som kan ténkas vara potentiellt farliga
och undvika att hamna i dessa situationer. En séker utryckningsforare ska vara fokuserad pa
sin korning och inte forsoka ta 6ver arbetsuppgifter fran sin kollega som exempelvis att kon-
trollera adresser, ringa upp den drabbade och skéta kommunikationen med SOS Alarm. En
séker utryckningsforare &r den som kor lugnt utan tvéra inbromsningar och tvara svangar.

- Ensaker utryckningsforare har en jamn korning, inte jatteinbromsningar, snabba fil-
byten. Att allt gar mjukt men fort.

- Den som kor har planerat omkorningen. Man tanker efter i huvudet, vagval, tidpunk-
ten, trafiksituationen. Man vet i huvudet vilka faror och risker som finns pa den speci-
fika vagen och planerar. En planerad omkdrning kan ev bli med sankt fart, snygg om-
korning. Om man maste tvarbromsa har jag kanske planerat lite for daligt.

- En séker utkérning da kor foraren inom ens egna granser. Det kanns tryggt.

De mindre erfarna utryckningsforarna anser att en osaker utryckningsforare ar stressad och
inte fokuserad pa sin korning utan kan koncentrera sig pa andra saker. En oséker utrycknings-
forare ar den som chansar och utgar fran att andra trafikanter ska upptrada pa ett visst satt och
nar de inte gor som den oséakre utryckningsforaren tankt blir han eller hon frustrerad, stressad
eller arg. Korningen hos den osakre utryckningsforaren blir ryckig och upplevs som aggres-
siv. Ett exempel kan vara att kora in i en kurva med hog fart utan att ta h&nsyn till att det kan
vara isflackar i kurvan.

- Ja, att aka med en stressad kollega ar det varsta. Med stressen foljer stirrighet, foku-
serar pa andra saker kanske. Mycket tankar och fragor kommer med stressen. Man
kan fraga om samma saker flera ganger.

- En oséker utryckningsforare tar inte in det man diskuterar. Da upplever man att den
har personen inte ar riktigt skarpt. Da kanns det obehagligt.

- Ryckig kérning och folk som har en slags forestallning om hur medtrafikanterna
kommer att reagera ar daligt. Att de réknar med att de kommer att vaja men far da
tvarbromsa for att bilisten inte gick at sidan.

- Aven nonchalans ar daligt, att de tar for sig for mycket och réknar med att de ska fa
fri lejd och blir upprorda. Det faller in under stress men vissa har kanske daligt om-
dome.

En osaker utryckningsforare ar enligt de mindre erfarna utryckningsforarna den som haller for
korta avstand till framforvarande trafik och dverskattar sin egen formaga att kunna reagera pa
vad andra trafikanter gor. En utryckningsférare som ar impulsiv och later kanslorna styra eller
ta dver upplevs som negativt.

- En oséker utryckningsforare ar impulsiv, planerar inte kdrningen, chanstagande. Blir

man stressad blir man mycket mer impulsiv. Man antar saker.
- Of6érmaga att ta ansvar. Tror att de ar béattre pa att kora &n de ar.
- Overskattar sin egen formaga.
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2.1.3. Kvinnliga utryckningsférare med varierad erfarenhet

De kvinnliga utryckningsforarna anger att viktiga karaktérsdrag for en saker forare ska vara
en utryckningsforare som &r lugn och genomfor sin korning pa ett tydligt satt for andra trafi-
kanter. Utryckningsforaren ska vara fokuserad och koncentrerad pa sin kdrning samt att visa
sig hansynsfull mot kollegan och andra trafikanter. De anser att det ar viktigt att vara lyhord
och inneha samarbetsformaga.
- Viktiga egenskaper som man ska ha &r vara lugn och ha tydlighet i kérningen. Man
ska vara hansynsfull mot kollegan och andra trafikanter.

Karaktarsdrag hos en oséker utryckningsférare som diskuteras i gruppen &r att féraren genom-

for sin kérning pa ett ryckigt satt genom héftiga inbromsningar och gaspadrag. Aven foraren

som inte ar fokuserad pa sin kérning anges som osakra karaktarsdrag. Den ej fokuserade fora-

ren engagerar sig i andra saker samtidigt under korningen samt att detta inverkar negativt pa

korningen. Dessa andra saker ar da oftast uppgifter som forarens kollega handhar som exem-

pelvis radio- och telefontrafik eller kartlasning.

- Dajag blir lite fundersam &r da kollegan inte klarar av att kora, prata med mig och

inte kunna vrida pa huvudet utan att ambulansen samtidigt forflyttas pa vagbanan
samtidigt som han gasar, och bromsar, gasar och bromsar, da blir jag nastan vansin-

nig.

Utryckningsforarna i den kvinnliga gruppen anger att det ar passande att anta ett gott forhall-
ningssatt utat sett mot kollegor och patienter och anger bruk av solglaségon pa en olycksplats
som ett exempel ndr man undersoker en patient. De anger att detta kan de bara se hos sina
unga manliga kollegor.
- Om man star nere i diket med en patient och solglasdgonen &r pa fortfarande. Det gar
inte. Det &r oartigt mot patienten ocksa. Det skulle vi aldrig ha inne pa sjukhuset.

2.2.  Hur paverkar erfarenhet utryckningskorningen?

2.2.1. Erfarna manliga utryckningsférare

En erfaren utryckningsforare &r enligt de tillfragade grupperna en forare som kor mindre ag-
gressivt, ar lugnare och tanker mera pa andra trafikanter, kollegor och anhériga. Korningen ar
mindre ryckig an de forsta aren och foraren laser av trafiken battre.
- Med aren lar man sig att se hur folk agerar runtomkring s& att man kan kanna igen
beteenden.

En erfaren utryckningsforare tar mindre risker. Den erfarne blir med aren tryggare i sin kor-
ning och man reflekterar 6ver om man verkligen behover kora sa fort. Dessa egenskaper har
inte formedlats via utbildning utan det har kommit med aren.
- Nej det har inte kommit via utbildningar utan man kanske har kort av sig eller mognat
som manniska.

2.2.2. Mindre erfarna manliga utryckningsférare

De mindre erfarna utryckningsforarna diskuterar hur deras utryckningskorning foréandrats i
takt med att de har blivit mer erfarna. De anger att stressen som de tidigare kdande av och som
paverkade korningen blivit mindre i takt med att de kanner sig sékrare pa vad de ska gora nar
de kommer fram till den drabbade. De anger att de numera inte behover tanka sa mycket pa
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vilken utrustning som ska medftras och hur de ska agera vid framkomsten till den drabbade
utan kan fokusera pa korningen och att detta troligen inverkar positivt pa hur de kor.

- Heltklart for min del, mer lugn, inte alls samma stressniva som i borjan. Det blir en
vana, rutin allt man gor, ju fler gdnger man gor det och man behéarskar flera saker i
hela biten och da behdver man fokusera pa farre saker at gangen.

- Man vet vilka vaskor man ska ha med sig nar man kommer fram, vet vilka roller man
har, behover inte aktivt férbereda sig pa samma sétt.

De mindre erfarna utryckningsforarna anger att de med 6kad erfarenhet fatt béattre insikt i om
att tiden inte har lika stor vikt. De anger att de tanker mera pa att komma fram nu an att kora
sa fort som majligt for att kunna vinna nagon minut. Som exempel anger de att tidigare kunde
accelerera haftigt for att i nasta 6gonblick bli tvingade till att bromsa hart infor en annalkande
bilk6. Nu accelererar och bromsar de inte lika mycket utan haller en jamnare fart under ut-
ryckningen. De uppger att den forsta tiden innebér cirka 1-2 ar innan de anser sig kora lugna-
re.
- | borjan tokaccelererade man mycket men maste anda bromsa langre fram dar det var
en bilko. | slutandan hade det gatt lika fort som att ta det lite lugnare.
- Man kor lugnare numera. Man tanker mer pa att komma fram an att vinna nagra mi-
nuter, det ar viktigast.
- Man tjanar inte sa jattemycket tid pa att kora fortare utan det ar sa liten vinst i forhal-
lande till risken.
- Man kan kora lugnt och sansat och vet att man kommer fram &ven om man missat en
halv minut.

2.2.3. Kvinnliga utryckningsforare med varierad erfarenhet

De kvinnliga utryckningsforarna anser alla att de har forandrats i takt med 6kad erfarenhet. En
del anser att de fordndrats mycket medan andra anser att de fordndrats mindre. De kanner sig
inte lika stressade nu i sin kérning och de tror sig vara effektivare och ha storre framforhall-
ning. Ett exempel pa att de inte kanner sig lika stressade &r att de nu inte har nagra problem
med att kora utryckningskorning pa 2+1 vagar med vajerracken. Tidigare ansag de att det var
trangt men att de numera inte langre upplever utryckningskorningen pa det sattet. De anser att
de kor med stérre marginalen nu med 6kad erfarenhet. Ett exempel pa detta &r att de vill ha ett
storre avstand till andra trafikanter vid omkaérningar.
- Jag minns hur det var forsta sommaren. Det hissade i magen.
- Kanslan man har i bérjan med pulsen och handsvetten och knéna kan hoppa av stress,
det har forsvunnit men det kan sékert komma tillbaka om det blir ett larm som man
kanner sig stressad av, men i stort.

Den kvinnliga gruppen anser att de blivit tryggare som forare i takt med att de far erfarenhet.
Skillnaden mot tidigare &r att de nu har l&rt sig att sjalva bestdmma 6ver sin kdrning och att de
mera kor efter den egna erfarenheten. De sdger att de fortfarande kan kénna sig nervésa men
att de kan ta béttre kontroll Gver nervositeten numera.

- Jag bestammer nu och har ansvaret for kdrningen. Jag gar efter min egen kapacitet.

- Jaman kan vara nerv0s i vissa fall men den faktorn styr mig inte langre.
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2.3. Risker i samband med utryckningskérning

2.3.1. Erfarna manliga utryckningsférare

P& fragan om vad utryckningsforarna anser vara de storsta riskerna vid utryckningskorning sa
anser de att korning i stadstrafik ar det som ar svarast och det &r dar som risken for kollision
med andra fordon &r storst. | stadstrafik ar det manga andra trafikanter som de maste ta han-
syn till och att man maste bryta mot trafikregler som exempelvis att kéra mot rott ljus i kors-
ningar.
- Den storsta risken ar att man ska krocka med en annan bil i stadstrafik. Det blir
trangre. Det &r svart att se i korsningar och att dverblicka.
- | stan armbagar man sig fram och far bryta mot trafikregler och akta sig och kora ge-
nom korsningar nar det ar rott. Sa blir det inte vid landsvéagskorning. Ibland hinner de
inte ens upptacka en och det kénns inte alls farligt pa landsvégen.

De anser att utryckningskorning i stadstrafik ar svarare eftersom de inte bara har sin egen
formaga, bilens egenskaper och véagforhallanden att ta hansyn till. De maste ta hansyn till
andra trafikanters beteende. De anser att stadstrafiken ar svarast eftersom det dar finns kors-
ningar med stillastaende trafik som blockerar deras fardvag. Omkorningar i stadstrafik ar svart
eftersom det da ar svart att veta vilka av medtrafikanterna som har uppméarksammat utryck-
ningsfordonet och vilka som inte har uppmarksammat den utryckande ambulansen. | stadstra-
fik kan manga ovantade situationer uppsta medan det hander farre ovéntade situationer under
landsvagskorning.

- Omkorning i stadstrafik och du har en ko att kdra om. Vilka har sett mig och vilka har

inte sett mig? Rétt som det ar kor en bil ut framfor nasan.

De erfarna utryckningsférarna anser att utryckningar i stadstrafik kan vara stressigare jamfort
med utryckningar i landsvagstrafik om informationen angaende adressen &r oklar. De kortare
avstanden i stadstrafik gor att det blir mindre tid till att fundera 6ver det aktuella fallet samti-
digt som de kan behdva utfora andra uppgifter som exempelvis att kommunicera med SOS
alarm, sjukhuset eller den drabbade.

- En oséker adress i stan stressar mer an en dito i Burtrésk, du har mer tid.

- Manga ganger kommer det mycket information i bérjan av en korning.

- Du maste prata i telefon, det kan vara oklart vad du aker pa. Du far olika bud hela ti-

den.

Samtidigt som de erfarna utryckningsférarna anser att utryckningskdrning i stadstrafik ar for-
enat med storst risk att kollidera med ett annat fordon sa ar de medvetna om att konsekven-
serna blir svarare om det hander nagot under landsvéagskorning eftersom hastigheterna ar hog-
re.
- Men ju fortare det gar desto varre blir det om det gar at pipsvéangen. | stadstrafik blir
det i regel bara platskador.
- Med fler medtrafikanter ju mer hansyn maste man ta och desto svarare blir det. Men
faran for mitt liv ar ju storre dar det gar fortare.

Faran for viltpakorning verkar vara nagot som oroar de flesta av de erfarna utryckningsforar-

na. De anser att viltstdngsel inger en stor trygghet eftersom det reducerar risken for kollisioner
med vilt. Det finns de som anger att de valde en station vars omgivande vagar var till stor del
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utbyggda med viltstangsel. Utryckningsforarna sager ocksa att de kanner sig tryggare i de
storre fordonen eftersom de anser att dessa fordon klarar viltpakorning battre jamfort med de
mindre ambulansfordonen. Utryckningsforarna ger uttryck for att forhallanden vid lands-
vagskorning med mycket snérok och tung trafik ger upphov till oro. Ett exempel &r att de hin-
ner upp en langtradare som ger tecken och vill att de ska gora en omkorning men snorok gor
sikten i det ndrmaste obefintlig.

- Men den stora risken vid landsvagskaérning ar om det skulle hoppa ut nagot vilt pa va-
gen. Det ar jag mest skraj for. Far jag en sladd pa bilen har jag sjalv orsakat det ge-
nom att kora for fort. Det kan ju var en stor grop i vagen men tappar jag kontrollen
over bilen sa ar det mitt eget fel d& har jag inte anpassat hastigheten ratt. Men dyker
det upp en alg, ren eller hare och instinktivt far man for sig att man ska vaja for den
och det gar da at helvete.

- Speciellt snorok, langtradare som ser blaljus och haller at sidan och sa ska jag kéra
in i en vit vagg, ser inget. Skitjobbigt!

- VAgar utan viltstangsel. High alert for mig. Jag valde ju satellitstation for att det var
enda vagen da med viltstangsel.

Utryckningsforarna ar oroade 6ver vintervagar som ar daligt plogade och dar férarna inte &r
helt sékra pa hur underlaget ser ut. Det kan vara oroande att kora pa vagar i glest befolkade
omraden dér hjélp kan vara langt borta om de sjélva skulle hamna i en nédsituation.
- Jag tycker att oplogade vintervagar med halka under dar man inte har en aning om
hur det kan se ut. Kanns pyrt.

2.3.2. Mindre erfarna manliga utryckningsforare

De mindre erfarna utryckningsforarna anser att utryckningskorning i stadsmiljo ar svarast och
forknippat med storst risk for en krasch. Anledningen ar att miljon oftast ar mera komplex
med trafikljus, korsningar, refuger samt manga olika trafikanter som man beho6ver ta hansyn
till. En del av utryckningsforarna anser ocksa att de pa grund av komplexiteten maste halla en
hogre koncetrationsniva vid utryckningskorning i stadsmiljo och att det darigenom blir svara-
re. Samtidigt & man medveten om att hastigheterna i regel ar l&gre i stadstrafik och att konse-
kvenserna darigenom inte anses bli sa allvarliga.
- Stadskorning ar svarare eftersom det ar fler element inblandade och fler trafikanter
som man inte kan berékna.
- Inne i stan ar du ju aldrig uppe i sa hoga farter, dar anvander du blaljusen for att
slippa koer. Du har inte samma mojligheter att kéra fort.

De mindre erfarna utryckningsforarna anser att landsvagskorning visserligen generellt sett ar
enklare eftersom det i regel ar farre andra trafikanter men att det under vissa forhallanden &r
forknippat med storre risk for den egna sékerheten eftersom hastigheterna i regel &r hogre
samt att vader och ljusforhallanden kan forsvara utryckningskorningen avsevart. Utrycknings-
forarna uttrycker exempelvis en oro for att kra utryckning under den morka arstiden pa aret
samt nar besvarliga forhallanden rader som nar sikten dr nedsatt pa grund av snorok. Faran for
viltpakorning ar nagot som oroar de mindre erfarna utryckningsforarna. Vid landsvagskarning
langre strédckor k&nner de en oro nér de passerar byar dér sikten kan vara nedsatt av exempel-
vis hus och andra byggnader intill véagen.

- Morker &r jobbigt, sarskilt pa vintern, innan snén kommer. A nar det regnar, da &r det

inte roligt alla ganger. Men forhoppningsvis tar man ner farten mycket.
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- Jag tycker att det laskigaste ar néar du kor landsvagskdrning och kommer in i byar.
Jag vet att om det inte &r sa manga bilar ute sa d& ar man inte lika uppmarksam. En
del gar pa vagen, i stan ar folk mer uppmarksam och man kor inte med sa hog hastig-
het i stan.

- Det finns en distinktion dar en krock i stan ger en trasig framlykta men i en pakérning
i en by kan ge ett dodsfall.

En del av de mindre erfarna utryckningsforarna oroas av att en del av de ambulansfordon som
de anvander inte anses lika sdkra som andra fordon. De anser att arbetsgivaren tar for lite han-
syn till trafiksakerheten nér fordonen inképs. Som exempel tar de upp att de hellre skulle sitta
i ett sakert fordon tillsammans med en kollega som de anser kor pa ett osakert satt an tvartom
med i en som de upplever det, ett osakert fordon tillsammans med en kollega som kor sékert.
De anger att fordonets egenskaper &r viktigt att ta hansyn till vid nyinkép av ambulanser och
detta borde fa storre betydelse.

- Det ar valdigt nonchalant av arbetsgivaren att prata om sakerhet och anda far vi bilar
som inte borde vara med. Om det ar moddigt och du maste kéra 6ver en mittstrang sa
vet du att den slanger med bakvagnen.

- Jag sitter hellre i en bra bil tillsammans med en som ar dalig att kéra an i den daliga
bilen med en som &r bra pa att kora.

De mindre erfarna utryckningsforarna diskuterar hur de hanterar de olika risker som en ut-

ryckning innebdr. Ett satt som de sager sig ha fatt med sig fran tidigare utbildning ar att de

exempelvis vid genomfart i en korsning nar de sjdlva har rétt ljus ska halla en hastighet som

gor att de sjalva kan avstyra alla former av tillbud som uppstar. De ska alltsa inte forlita sig pa

att andra trafikanter ska vara sa uppmarksamma att de avstyr situationer som uppstar utan att

de ska sjalva bibehalla den kontrollen.

- Du maste se till att du alltid kan stanna. Du kan ju bli pakord. Man ska forutsatta att

andra trafikanter kan komma att gora fel. Da ar du beredd pa olika misstag andra tra-
fikanter gor.

De mindre erfarna utryckningsforarna har en tudelad syn pa hastighetsokning och risker. De
ar mycket val medvetna om att en 6kning av hastigheten ger minskade marginaler men samti-
digt anser de att de finns fall nér de medvetet 6kar hastigheten. Samtidigt som de sager att de
okar hastigheten i vissa fall sa hanterar de riskerna genom att de inte chansar och inte gor nag-
ra farliga omkorningar i de fall nar det ar riktigt brattom. Som exempel anger de fall med larm
om att ett barn satt en legobit i halsen. De anger samtidigt att det finns fall dar de medvetet
haller igen och drar ned pa farten. Ett exempel ar nar nagon har fallit utomhus, ar vid med-
vetande och &r under uppsikt av forbipasserande. | detta och liknande fall drar de medvetet
ned pa farten om prioriteringen fran larmcentralen &r densamma i bada fallen.

- Svar fraga, om ser det krasst sa ar det ju s att om man kor fortare sa minskar man ju
marginalerna, sa egentligen ar ju svaret ja men man forsoker anda halla det rimligt,
det far inte bli farligt.

- lgar hade jag en korning déar det Iag en aldre herre ute med ont i en hoft. I och med
att han 1ag ute blev det ju ogynnsam miljé och da blir det en prio 1 men vi visste att
det fanns folk d&ar och han hade filtar. Det &r ju inte som ett barn med en legobit i hal-
sen. Det blir en skillnad dér i stresspaslag. Och ja, det paverkar korningen valdigt
mycket. Ja, man kor langsammare da.
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2.3.3. Kvinnliga utryckningsforare med varierad erfarenhet

Den kvinnliga gruppen av utryckningsforare anser att utryckningskérning i stadstrafik ar for-
knippat med storst risker eftersom det &r fler andra trafikanter som de behdver ta hansyn till
och att man darmed behdver vara mer uppmarksam flera saker samtidigt. De oroas speciellt
av fotgangare som kan vara svarare att upptacka jamfort med bilar som ar lattare att kontrolle-
ra. Samtidigt sager de att vid korning i stadstrafik &r det i regel l1agre hastigheter vilket gor att
konsekvenserna av en eventuell krasch ar mindre. Utryckningskorning i stadstrafik kréver att
utryckningsforarna planerar kérningen och tanker ut alternativa fardvéagar nar exempelvis
trafikstockningar vid rusningstrafik eller vagarbeten kan innebdra att utryckningskdrningen
forsvaras.

- | stan ar det lagre hastighet s om det skulle smélla blir det kanske mindre skador.

Men det &r jobbigt med manniskor vid vagarna.
- Staden i rusningstrafik ar jobbigt.

De anser att det finns mer tid att hamta in under langre korningar pa landsvag om de haller en
hog hastighet samtidigt som de maste vaga in sakerheten for andra trafikanter. Om de haller
en alltfor hog hastighet finns risken att andra trafikanter inte hinner uppmérksamma deras
utryckningsfordon. De anser att det ar viktigt att vara tydlig gentemot andra trafikanter under
landsvagskdrning genom att exempelvis placera sitt fordon mot mitten av vagen i god tid in-
nan en omkorning. De kan d& uppmarksamma det framforvarande fordonet om sin avsikt ge-
nom att blinka med helljuset.
- Under landsvagskorning kan man hamta in tid men bilisterna ser oss kanske inte for
att vi kommer for fort. Det &r ett aggressivare korbeteende dar trafikanterna forstar
vad jag avser att gora utan jag utsatter dem i fara.

De diskuterar att utryckningskorning ar vaderberoende. Under goda forhallanden med uppe-
hallsvader, goda siktférhallanden och torr vagbana anser de att landsvagskorning ar relativt
enkel jamfort med utryckningskorning i stadstrafik. Men nar besvérliga vaderforhallanden
rader ar landsvagskorning mycket riskabel. De kvinnliga utryckningsforarna anser att faran
for viltpakorning ar nagot som oroar dem under landsvagskorning och speciellt vid morker-
koérning. De hanterar detta genom att sénka hastigheten samt att kdra mera mot mitten av vé-
gen om trafiken tillater. De oroas av att kora pa okanda vager dar gropar och kurvor kan stélla
till problem under utryckningskérning.

- Vilt och morker oroar mig, det ar inte alltid man ser réatt saker i morkret. En skugga

kan vara ett djur.

En del av kvinnorna med kortare erfarenhet av utryckningskorning anger att de tycker att
landsvagskorning stéller hogre krav pa dem eftersom det ar hogre hastigheter pa lands-
vagskorning. Nagon av dem anger dessutom att de vid nagot tillfalle nar larmet inkommer
forstar att det blir en langre landsvagskorning med speciella omstandigheter som forsvarar
korningen exempelvis, morker, halka eller snofall kan éverlata korningen till en mer erfaren
kollega.
- Jag har alltid kant att ju langre avstand det ar fran stan 6kar kraven pa mig. Jag blir
mer nervos om jag ska kora lite snabbare.
- Ja, mer press nar man ska kora flera mil och det géller minuter sa kan jag kdnna mer
press nar jag ska kora langt.
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De kvinnliga utryckningsforarna anser att trotthet paverkar dem som utryckningsforare. De
anser alla att man blir en séamre forare nar man ar trott. Reaktionsformagan minskar, upp-
méarksamheten blir sémre samt att man &r mera passiv i sin kérning.
- Ja, det ar jobbigt att vara fokuserad och alert nar man ar trott.
- Nar man ar trott reagerar man senare och far tunnelseende.
- Man slutar titta ut i skogen. Sarskilt om man varit vaken hela natten, man gar som i
en dvala.

De uppger att de har lite olika taktik for att hantera sin trotthet. De flesta sanker hastigheten i
takt med att deras uppmarksamhet sanks men nagon 6kar hastigheten for att kunna halla sig
vaken.
- Nar jag ar trott brukar jag kora lite saktare. Landsvagskorningar nattetid manga mil
I en mork skog &r varst.
- Jag brukar kora fortare nar jag ar trétt for att halla mig vaken.

2.4.  Hur reagerar omgivande trafik vid utryckning med ambu-
lansfordon?

2.4.1. Erfarna manliga utryckningsférare

En grundlaggande uppfattning som bada grupperna uttrycker bland de erfarna utryckningsfo-
rarna ar att det inte gar att forutsaga hur den omgivande trafiken reagerar nar ett utrycknings-
fordon narmar sig. Du maste istallet som utryckningsforare ha beredskap for det ovéantade.
Medtrafikanterna verkar vara bendgna att sldppa fram utryckningsfordon men kommunikatio-
nen mellan utryckningsforaren och trafikanten kan ga fel ibland och detta maste utrycknings-
foraren vara beredd pa.
- Man maste lara sig att man kan férvanta sig vad som helst, och har man den bered-
skapen da blir det inte lika jobbigt.
- Taaldrig for givet att de har sett eller hort dig. Om du har fatt 6gonkontakt kan du
veta att du har blivit uppmarksammad men annars ska du vara ganska misstanksam.

De erfarna utryckningsforarna anser att en bra taktik ar att inte nd&rma sig framférvarande tra-
fik allt for fort eftersom de da riskerar att bli dverraskade och kan reagera med ovantade ma-
novrar. De anser att det ar viktigt att de som utryckningsforare visar den omgivande trafiken
vad de tanker gora genom att anvanda blinkers och genom att placera utryckningsfordonet i
ratt korféalt. Det viktigaste utryckningsforarna vill lara ut till andra trafikanter &r att undvika att
vidrora bromspedalen eftersom det da blir svart att bedéma avstandet till det framforvarande
fordonet nar de i hog fart narmar sig bakifran. Nar bromsljuset lyser pa ett fordon som ligger
en bit framfor ar det svart att uppfatta om fordonet bromsar hart eller om bara bromsljuset ar
tant utan nagon stérre inbromsning.

- Det man vill lara ut till trafikanter ar att aldrig vidrora bromspedalen. Da tog man

bort mer an 50 % av all farlig kérning. Ett exempel ar panikbromsning i korsning.

2.4.2. Mindre erfarna manliga utryckningsforare
De mindre erfarna utryckningsforarna &r alla 6verens om att det inte gar att forutse hur den
omgivande trafiken upptrader nar den narmar sig med sitt utryckningsfordon. De kan svdnga
till vanster eller till hdger eller bara bromsa utan att svdnga. Det som de anger som farligast &r
nar framforvarande fordon tvarbromsar eftersom avstandet mellan framférvarande fordon och
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det utryckande fordonet kan reduceras pa kort tid. Detta blir speciellt patagligt om utryck-
ningsfordonet haller en hog hastighet nar de narmar sig framforvarande fordon. De anger dar-
for att de forsoker att inte narma sig framforvarande fordon sa snabbt utan avvaktar tills de ar
sakra pa att trafikanterna framfor har uppmarksammat att de narmar sig. De anger att de bru-
kar halla sitt utryckningsfordon ut mot mitten av vagen dels for att underlatta att framforva-
rande fordon uppmarksammar att de ndrmar sig men att de darav har mojlighet att gora en
mindre undanmandéver om fordonet framfor skulle bromsa in tvart.

- Nar man narmar sig en bil bakifran och méarker att de sannolikt inte har noterat att
man kommer intar man bromsberedskap och avvaktar med att kora om. Man méarker
ju nastan alltid nar de har sett en. De andrar nagot i sitt kérmonster. Man vantar pa
det innan man gor omkdrningen. Man vill inte 6verraska i backspegel.

De rad som de mindre erfarna utryckningsforarna vill ge till andra trafikanter for att deras
utryckningskorning ska underlattas &r att trafikanterna ska fortsatta att halla sig till trafikryt-
men och inte gora ovantade saker. Om de vill underlatta framkomsten for utryckningsfordonet
ska de framforallt inte bromsa utan visa vad de avser att gora genom att anvanda korrikt-
ningsvisaren och sedan halla ut mot kanten av vagen. Trafikanterna kan med fordel anvéanda
korriktningsvisaren till att visa for utryckningsforaren att de har uppmérksammat utrycknings-
fordonet.

- Bromsa inte! Bromsning sitter i ryggraden hos folk.

- Se efter var jag sakrast kan vika av eller bereda vag, ta sig tid de extra sekunder att

blinka, svanga at sidan.

- Blinkar de far man bekréftelse pa att de sett o0ss.

- Behalla trafikflode ar ett gott rad. Da kommer vi forbi snabbt.

- Bromsa inte och awvik inte fran trafikrytmen, inte gasa.

2.4.3. Kvinnliga utryckningsforare med varierad erfarenhet

De kvinnliga utryckningsforarna ar 6verens om att det inte gar att forutsaga hur den omgivan-
de trafiken beter sig nér de narmar sig med sitt utryckningsfordon. Detta speciellt vid kors-
ningar dar andra trafikanter kan svanga at vilket hall som helst.
- Vid korsningar gar det inte att rakna ut hur folk beter sig. En kor vanster, en kor ho-
ger. Det &r alltid sa.
- Nej det gar inte att forutse nagonting, jo en sak, de ar sa stressade att de kan géra vad
som helst.

Den taktik som de anvénder sig av &r att invanta vad den omgivande trafiken gor och sedan
passera nar de har stannat eller svangt at sidan. Det som den kvinnliga gruppen helst vill att
andra trafikanter ska undvika &r att bromsa eftersom det da kan bli svart att pa avstand avgora
om fordonet framfér bromsar hart och stannar till eller bara om de bara snuddar vid bromspe-
dalen och fortsatter i samma hastighet.
- Det ar stressreaktionen. Bromsar. Ju senare de upptacker en ju mer stressat beteende.
- Fall ut blinkers, och sakta ner.
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2.5. Komfortivardutrymmet under transport in till sjukhuset

2.5.1. Erfarna manliga utryckningsférare

P& fragan om hur utryckningsforarna bestammer vilken hastighet som ar den optimala nar de
ska transportera sina patienter in till sjukhuset anser grupperna samstammigt att det sjalvfallet
ar den drabbades tillstdnd som bestammer hur brattom det ar och att detta formedlas via
kommunikation mellan vardaren och foéraren. Kommunikationen sker dels via 6gonkontakt
via backspegeln om det a&r mgjligt men genom att tala med varandra via luckan eller via ra-
diokommunikation. Grupperna &r éverens om att det ar den person som vardar som bestam-
mer hastigheten. Hastigheten kan andras under farden om forutséattningarna forandras, exem-
pelvis att den drabbades tillstand forvarras.
- Ofta nér det &r prio 1 har man ju alltid en kommunikation. Atminstone om det &r utan-
for stan. Da har man en dialog. Man pratar.
- Om man ska larma in till akuten fragar man hur gar det dar bak? Man fragar efter
parametrar eller hur farden gar, om de har ont, &r sméartan rorelseutlost? Skumpar
det for hart?

Kommunikationen mellan utryckningsforaren och vardaren i sjukhytten ar viktig for att kor-
ningen ska anpassas till den drabbades tillstand, vaglaget och den omgivande trafiken. Det ar
dock inte alltid att dgonkontakt fungerar optimalt utan det &r sakrast att anvanda réstkommu-
nikation. Ogonkontakt kan latt feltolkas.

- For att fa info maste man ha réstkommunikation, det funkar inte riktigt med blickar i
backspegeln. NN berattade att han nyss hade fatt en prio 1 kérning och jag sitter bak,
han kér ganska hart och han tror att jag vill att han ska kéra annu fortare men det be-
tydde att han skulle ta ner gasen.

Utryckningsférarna diskuterar att kommunikationen underlattas nar de anvander i forvag
dverenskomna uttryck som exempelvis "mjuk 1:a” vilket innebar att de inte stannar for rott
ljus pa sin vag in till sjukhuset utan pakallar frivag. Det ar viktigt att farden in till sjukhus &r
mjuk utan haftiga inbromsningar eller undanmandvrar. Detta dels for komforten for den drab-
bade som ligger pa baren men for att underlatta for vardaren i sjukhytten att bedriva vard och
genomfora nddvandiga kontroller under farden in till sjukhuset.

- Enmjuk 1 brukar man saga. Stanna inte vid rodljusen.

- Sa lange det &r mjukt hamnar man inte situationer som gor att du maste géra en in-

bromsning eller en undanmandver.

2.5.2. Mindre erfarna manliga utryckningsforare

De mindre erfarna utryckningsforarna anger att de under farden in till sjukhus med en patient
normalt sett kor lugnt och forsiktigt eftersom de i flesta fallen har stabiliserat tillstandet hos
den drabbade och att det vanligtvis inte & nddvandigt att kdra snabbt. Det finns dock tillfallen
nar avsteg fran detta ar nodvandigt. Vanligtvis sa kommuniceras detta innan farden paborjas.
De uppger att de stravar efter att halla en sa jamn hastighet som mojligt for att uppna en opti-
mal komfort for den drabbade och en bra arbetsmiljo for kollegan i vardutrymmet. De uppger
att nar de sjalva ar forare pa vagen in till sjukhuset har de en standig uppsikt i backspegeln for
att kunna anpassa korningen efter vilka aktiviteter kollegan i vardutrymmet genomfér. Om
kollegan exempelvis satter en intravends nal pa den drabbade eller &r tvungen att sta upp sa
drar de ned pa hastigheten och undviker haftiga hastighetsférandringar. De uppger att kom-
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munikationen mellan foraren och vardaren i vardutrymmet ar viktig och att kommunikationen
kan ske muntligt eller ibland bara via 6gonkontakt.
- Man pratar med den som vardar verbalt eller man fragar om den déar bak tycker att
man ska snabba pa, men normalt sett kor man lugnt in.
- Jag kikar i backspegeln hela tiden, man ser ansiktsuttryck. Man ser ju om nagon tyck-
er att det inte k&nns bra.

2.5.3. Kvinnliga utryckningsforare med varierad erfarenhet

De kvinnliga utryckningsférarna anger att det & manga olika faktorer som avgor vilken has-
tighet de haller pa vag in till sjukhus. Exempel pa detta ar forutom den drabbades tillstand,
vaglaget och om de har anhériga med sig. Den viktigaste indikatorn pa att hastigheten under
transporten in till sjukhuset ar optimal ar att halla god kontakt med sin kollega i vardutrym-
met. Detta gors genom standig uppsikt i backspegeln samt att tala med varandra. De uppger
att en optimal hastighet &r nar kollegan i vardutrymmet kan varda patienten utan att behéva
halla i sig. Hastigheten in till sjukhus ska vara jamn och att man ska undvika att hamna i situa-
tioner nar man maste bromsa hart. Ett satt att undvika att behéva bromsa hart ar att halla till-
rackligt stort avstand till framforvarande trafik.
- Man kollar pa vardaren. Kollar hur mycket han svanger och hans blick. Jag brukar
kolla mycket dar bak.
- Omman har kort riktigt bra ska kollegan inte ha ként att man har kért om eller
svangt.
- Maste man gora en hastig inbromsning sa att man hor det rasslar darbak, da ska man
nastan sta pa kna och skammas for da har man gjort fel.

Nar det galler baltesanvandning i vardutrymmet ar gruppens asikter enhalliga. Samtliga anser
att det &r viktigt att anvanda sékerhetsbaltet men att det av olika anledningar inte alltid &r moj-
ligt. De brukar kontrollera om kollegan i vardutrymmet &r baltad eller inte och ar extra forsik-
tiga nar kollegan i vardutrymmet inte har sakerhetshaltet pataget.
- Jag kollar alltid om kollegan har balte och anpassar hastigheten efter det. Jag har en
annan framférhallning da.
- Det ar frustrerande om man ser nagon bak som inte satter fast sig.

Det kan ibland intraffa att de kvinnliga utryckningsforarna far aterkoppling pa sin korning av
de patienter de har transporterat in till sjukhuset.
- Det finns val inget roligare &n att hora "’himmel vad du kér bra’ av patienten. Men
ibland séger patienten ’Har vi lamnat vagen™? “Ar vi ute pa en aker”?

2.6.  Trafiksakerhetskultur pa arbetsplatsen

2.6.1. Erfarna manliga utryckningsférare

Nar de erfarna utryckningsforarna diskuterar kultur pa arbetsplatsen och om de nagon gang

varit rddda svarar de att det hander men att det &r mera séllan numera. Forr i tiden hande det
oftare. Den ena gruppen fran den mindre stationen séager att de har en éverenskommelse om
att ingen ska behova vara radd pa sitt arbete vid utryckningskorning utan att kunna saga till.
Den andra gruppen fran den storre stationen séger att det inte finns nagon sadan Gverens-
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kommelse men att en del av de aldre nog vagar saga ifran om de tycker att det gar for fort. De
tror dock att det ar tveksamt om deras yngre kollegor vagar saga ifran.

- Det ar jattelange sedan vi tog upp att det inte skulle vara accepterat att dka med na-
gon och vara radd for att det gar for fort. Det ar oacceptabelt att vara pa ett jobb och
vara radd.

- Allavagar nog inte. De nya vagar nog inte. Inte de aldre heller. Jag sa till en aldre
person som jag tyckte korde for fort och blev bara skrattad i ansiktet. Ok, da spanner
jag béltet hardare tankte jag.

Nar utryckningsforarna diskuterar grupptryck anser de att kultur eller grupptryck pa en ar-
betsplats gor stor inverkan. Den ena gruppen menar att de inte haft nagra problem med kolle-
gor som kor for fort. De menar att de fa som de haft har de kvavt i sin linda. Den andra grup-
pen menar att de tidigare haft en kultur av att det skulle koras fort men att véldigt lite av detta
lever kvar idag. De menar att deras yngre kollegor inte alls har samma attityder till att kora
fort. De anser att de kvinnor som anstéllts under senare ar har férandrat mycket genom att de
inte kor lika aggressivt som killarna samt att kvinnorna nastan aldrig kor 6ver sin formaga.

Utryckningsforarna fran den mindre stationen menar att det ar viktigt att odla en god kultur
och attityd till trafiksakerhetstdnkande och att varna om den.

- Arbetsklimatet praglar nya. Det gar i arvet. Nar jag borjade var installningen sund,
hur man ska kdra och vara. Inga racerforare skulle vara bakom ratten. De vi har haft
har vi kvavt. Det ska finnas inom vaggarna.

- Man arver attityden och for den vidare till nésta generation. Detta ar oerhdort viktigt
att tanka pa.

Utryckningsforarna fran den storre stationen anser att de inte har nadgon sakerhetskultur pa
deras arbetsplats men att det har blivit mycket battre jamfort med tidigare. Ett exempel pa
detta ar att det ar f3 som klagar pa att de inte kommer fram pa 2+1 vagar med vajerracken
men att det & manga som lyfter fram férdelarna med vajerracken. Ytterligare ett exempel ar
att de ofta diskuterar taktisk kdrning som gar ut pa att inte stressa andra trafikanter.

- Vidiskuterar ofta att kanske sla av blaljuset for att inte stressa ihjal den framforva-
rande bilisten, for det som ofta hander &r att de panikbromsar och da sjunker hastig-
heten. Det &r battre att sla av och folk behaller sin hastighet och sedan sla pa igen nar
man har kommit forbi.

Bada grupperna anser att en orsak till att det inte kors lika fort numera &r att de kan gora sa
mycket mera eftersom de har battre medicinsk utbildning.

2.6.2. Mindre erfarna manliga utryckningsforare

Nastan alla de mindre erfarna utryckningsforarna anger att de nagon gang kant obehag och
varit radda pa jobbet. Det kan endera vara att de sjalva hamnat i nagon situation som de kant
obehag av eller nar de har akt med en kollega. Néar de sjalva kor kan det vara en situation nar
de missbeddmt underlaget och att det &r halkigare &n vad de forst trodde, nar de ar trotta eller
tappar koncentrationen av nagon anledning. Nar en kollega kor kan det vara att de kanner att
kollegan kor pa gransen till sin formaga eller att de tanker att de sjalva inte skulle halla sa hog
hastighet genom en kurva som kollegan gor. De relaterar till sin egen kérning och bedémer
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andras korning efter det. Det ar foretradesvis nar det ar besvarliga vag- och vaderforhallanden
som detta sker, exempelvis under hosten med marker eller under vintersasongen med mycket
sno eller isiga vagar.

- Jag har kant obehag en gang, vi korde i modd pa en 2+1 vég och en lastbil, skulle
kora om. Det var halt och djup sné. Da kande jag att det var néara gransen, att det
har gar inte.

- Man kénner att kollegan &r stressad och nonchalant och kan tanka att sa har fort
skulle inte jag kora i den har isiga kurvan.

De mindre erfarna utryckningsforarna anger att de inte alltid kan séga till sin kollega om de

nagon gang upplever att det gar for fort och att de kanner obehag om detta papekades tydligt

nér de inskolades. De anger att detta oftast géller &ldre kollegor och att om de trots detta skul-

le s&ga till sa blir det en dalig stamning dem emellan. De mindre erfarna utryckningsférarna

anger dock att nar de sjélva blir tillsagda av en kollega att det gar for fort sa respekterar de

detta och sanker hastigheten.

- Den man ar radd att aka med ar ofta de som ar mer av den gamla mentaliteten ocksa

att de anser att man som ny ska halla sig pa mattan. Da kanns det som man inte har
ratten att saga till. Da vill man inte séga till. D4 sitter man och &r radd.

De mindre erfarna utryckningsférarna anger att de paverkas mycket av sina mer erfarna kolle-
gor och att det &r viktigt med bra forebilder eftersom de som nya gérna tar efter hur de mer
erfarna kollegorna beter sig. De sdger att om exempelvis alla mera erfarna kollegor skulle
kora som rallyforare skulle de sannolikt ta efter eftersom de da skulle tro att det ar s& man ska
gora. De mindre erfarna utryckningsférarna anger dock att de inte alltid delar erfarenheter
fran utryckningskorning med sina kollegor i storre nagot forum som exempelvis arbetsgrupper
eller arbetsplatstraffar utan att det blir istallet tillsammans i bilen med nagon kollega man har
en bra relation till.

- Det ar viktigt med bra forebilder eftersom man tar efter som ny. Det ar vart satt att
lara sig, ja menar att ta efter goda forebilder. Om det bara fanns rallyférartypen, da
skulle det paverka per automatik. D& tror man att det &r sa det ska vara.

- Jag har upplevt att om man kommer till en arbetsplats sa fargas man mycket av den.

- Om man hade jobbat pa 80-talet hade man nog kért fortare &n idag.

2.6.3. Kvinnliga utryckningsforare med varierad erfarenhet

Pa fragan om de kvinnliga utryckningsforarna har kant obehag nar de akt med en kollega och
om de da vagat saga till sager nastan alla att de nagon gang ként obehag men att de inte alltid
kan séga till sin kollega att de k&nner obehag under utryckningskdrningen. Gruppen anser att
det ar ett svart och kansligt &amne att ta upp med sin kollega. De anser att det kan vara person-
bundet, det vill séga att de kanner obehag med samma personer. De ganger de har sagt till har
det lett till att den aktuella kollegan har andrat sitt korsatt och att de darefter har ként sig tryg-
gare. Andra menar att de anvander sig av kroppsspraket for att visa for sin kollega att de tyck-
er att det gar for fort, vilket kan fungera ibland. De sager att de ganger de sagt till sa far det
omedelbart den effekten att kollegan sanker farten.
- Generellt tycker jag det ar personbundet. Det &r samma person jag ar radd med alltid.
Da &r det inte sa latt att framfora.
- Kanner jag kollegan bra sa kan jag sdga till, men ibland har jag inte vagat utan jag
har blundat. Kroppsspraket far tala, man ryggar lite.
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- Jag har sagt till en gang att jag vill komma levande fram till patienten och da kom
bromsfoten fram.

De kvinnliga utryckningsférarna anser tydligt att grupptryck eller kultur pa en arbetsplats kan
paverka utryckningskorningen i stor utstrackning. En av de kvinnliga utryckningsforarna ger
ett exempel fran en tidigare arbetsplats dar det var olika kulturer eller synsétt pa utrycknings-
kérningen mellan olika skiftlag. De anser dock inte att det finns en tydligt uttalad enhetlig
kultur pa den ambulansstation som de arbetar pa for narvarande utan att det &r mera diversifie-
rat med olika synsatt. De anser dock att manga av deras kollegor talar om att det &r viktigt
med den egna sékerheten.
- Det ar splittrat. Det ar kultur pa annat sétt, en del ar ordentliga, en del ”spelare ing-
en roll, 1at det skramla™.
- Jag upplever inte att det ar en annan kultur, att en klick kor pa ett satt och en annan
klick kor pa sitt satt.
- Jag tycker inte det finns en specifik kultur.
- Egen sékerhet i forsta hand ar inprantat hos alla. Att vi ska komma fram och komma
hem.

2.7.  Trafiksakerhetspolicy

2.7.1. Erfarna manliga utryckningsférare

Nar de erfarna utryckningsforarna diskuterar den trafiksakerhetspolicy (Ambulanssjukvarden
i Vésterbotten 2006) som har antagits séger de att alla vet om att den finns men att de inte
kanner till den i detalj. Alla &r positiva till att den finns och de sager att den &r ett bra stod.
Regeln om att inte kdra mer an 30 km/t Gver géllande hastighetsgrans upplevs som bra da den
ger stod for att de inte behdver kora sa fort som de bara kan utan kan halla ner hastigheten. De
uppger att de inte alltid haller sig till ”30-regeln” men att den ofta tillampas.
- Ja, framforallt att policyn &r ett bra stod for nyanstéllda, att de kan falla tillbaka pa
den i stallet for kollegans yttre press. Det ar styrkan.
- Den ar framforallt ett riktmarke for nya och osékra anstéllda som har nagot att ga ef-
ter. Man vet var gransen gar, det ar styrkan i den.

Bada grupperna anser att trafiksakerhetspolicyn skulle kunna diskuteras mycket mera &n vad
som gors idag. De é&r kritiska till att arbetsgivaren a ena sidan har en trafiksakerhetspolicy
men & andra sidan tillater att de arbetar langa arbetspass med mycket kortid.
- Vad jag minns sa star det att arbetsgivaren ska skapa forutsattningar for att gora en
sa trafiksaker miljo som mojligt. Skaffa forutsattningar ar ett valdigt flytande begrepp.
Det finns inget konkret mal med policyn. Sa fort det borjar kosta lite pengar sa drar
man sig ur, backar fran trafiksakerhetspolicyn.

2.7.2. Mindre erfarna manliga utryckningsforare

Nar det galler den trafiksakerhetspolicy som &r antagen for ambulanssjukvarden i Vésterbot-
ten anger de mindre erfarna utryckningsfoérarna att de alla & medvetna om att policyn finns
men att de inte kanner till den i detalj. Bada grupperna anger att de tycker att det &r bra att det
finns en trafiksékerhetspolicy. De mindre erfarna utryckningsforarna ar dock kritiska till att
det inte jobbas mera med trafiksakerhetsfragor. De menar att trafiksékerhet borde diskuteras
mera i samband med exempelvis de langa arbetspass som de har eftersom de anser det kan
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vara pafrestande att kora utryckningskérning i slutet av ett langt arbetspass. Nar det géller den
regel i policyn som sager att de inte vid nagot tillfalle ska dverskrida hastighetsgranserna med
30 km/t anger de mindre erfarna utryckningsforarna att de inte alltid haller pa den men att de
tycker att den &r ett bra stod. De anger att de & anmodade att notera i ambulansjournalen om
de 6verskrider hastigheten med mer an 30 km/t men att de inte alltid gor detta.

- Bra att det finns dokumenterat vad som géller, med begransningar och sa vidare och
jag jamfor med dar jag jobbade forut dar det inte fanns.

- Det finns majlighet att gora en forfragan om att bli avbytt efter ett 1angt arbetspass
men det &r inte sakert att du far det. Det &r ju helt galet. Kéra i 13 timmar och sa far
man en blasljuskdrning och du ska vara lika duktig da som om du kort en timme. Det
diskuteras inte nagonsin.

- Viska skriva i journalen om vi éverskrider 30 km/t 6ver men det har ingen gjort. Det
ar bra att det inte star fri fart men det gar inte att folja till punkt och pricka.

2.7.3. Kvinnliga utryckningsforare med varierad erfarenhet

De kvinnliga utryckningsférarna anser att den trafiksékerhetspolicy som finns har inverkat
lugnande pa deras kollegor och att den s.k. ”30-regeln” har kapat de vérsta Gverhastigheterna.
De kvinnliga utryckningsforarna anser att ”30-regeln” dock inte ar nagot som alla féljer men
att det &r bra att kunna referera till regeln nar de tycker att ndgon av deras kollega kor for fort.
De anser dock inte att de kanner till trafiksakerhetspolicyn i sin helhet men foreslar att den
kunde uppmarksammas mera sa att innehallet i den aktualiserades.

- Min uppfattning ar att sedan trafiksakerhetspolicyn kom da det blev en maxhastighet,
har nog inverkat lugnande pa manga kollegor att inte kdnna den har pressen att kéra
fortare.

- Det ar positivt. Det gagnar den som tycker att det gar for fort. Man behover inte vara
i konflikt med den som kor utan kan hanvisa till en policy som alla kénner till.

- Det maste struktureras upp men det vore ett varde i att folk blev paAminda om vad som
ingar.

2.8. Onskemal pa innehall i utryckningsforarutbildning

2.8.1. Erfarna manliga utryckningsférare

De erfarna utryckningsforarna anser generellt sett att utryckningsforarutbildning blivit asido-
satt de senaste aren till forman fér andra omraden som exempelvis vard och omhéandertagan-
de. De anser ocksa att utbildningen bor innehalla grundlaggande delar om lagar och regler.
Flera av utryckningsforarna anger att utbildningen ska ge en tankstéllare och hjélp att forutse
det som inte far handa. Som exempel ger de tidigare utbildningar som genomforts. Dessa har
handlat om att lara sig att hantera fordonet och fa respekt for hastigheter och bromsstrackor.
Praktiska évningar som syftat till att kora snabbt men samtidigt skonsamt har varit vardefulla.
- En utbildning tycker jag ska syfta till att fa oss att forebygga och forutse det som inte
far ske. Vi hade en olycka dar det var oerhdrt halkigt och vi kom och sméllde in i
samma kurva. Vi borde ju ha fattat att dar var det halkigt men vi kom glatt seglandes
och korde av. Det borde vi ha tagit till oss.

Gruppen diskuterade att det ar viktigt att skapa en forstaelse for att man inte kan kora hur fort

som helst samt att det ar viktigt att reflektera 6ver genomgangna utbildningsmoment. Utryck-
ningsforarna ger uttryck for att utbildningen ska innehalla moment som behandlar hur man
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bor respektive inte bor kora under en utryckning. Detta ska leda till att man far verktyg till att
I6sa olika situationer.

- Att passera en trafikdelare pa vanster sida och fortsatta farden langs refugen mot tra-
fiken ar olampligt. Inte kdra i korsningar sa att fotgangare eller bilister maste akta pa
sig. Man maste ta hansyn till fotgangare. | en korsning kan man gott stanna till sa att
folk far hora sirenerna och uppfatta att nagot ar pa gang. Sen kan man kéra igang.

Det diskuterades om att ett grundlaggande mal med utbildningen bor vara att utryckningskor-
ning innebér en fri jamn hastighet och inte alltid hog fart.
- Jag pakallar fri vag just for att det inte ska bli ryck. Folk vet nog inte att blaljusen be-
tyder fri vég, lat oss kdra forbi, bromsa inte in framfor oss.

2.8.2. Mindre erfarna manliga utryckningsférare

De mindre erfarna utryckningsforarna diskuterar att det ar viktigt att skaffa sig insikt om sina
begransningar och hur snabbt det kan ga fel samt formagan att kalkylera risker. En del av de
mindre erfarna utryckningsforarna anser att detta kan tranas pa en halkbana medan andra me-
nar att halkbanan inte var realistisk jamfort med verkliga vagar. De foreslar istéllet att detta
tranas pa andra satt exempelvis pa vanliga vagar. Grupperna diskuterar att det kan vara viktigt
att lara ut hur man undviker att hamna i sladd och inte nédvandigtvis hur man haver en sladd.
- Det var overkligt halt pa halkbanan. Jag skulle hellre ha en halv dag pa en bana som
ar lite snirklig som en landsvag kan vara.
- Halkbanor som jag har kort pa gick inte att kora pa eftersom det var for halt. Det ar
battre att lara sig att undvika situationen.

Utryckningsforarna med kortare erfarenhet anser att det &r viktigt att kunna hantera alla de
olika fordonstyperna som de ska jobba med eftersom de anser att dessa upptréader olika, speci-
ellt pa halt underlag. De mindre erfarna utryckningsforarna poangterar att det ar viktigt med
teoretiska inslag i en utryckningsférarutbildning. Dessa skulle innehalla diskussioner av ex-
empelvis hur man léser vissa situationer, hur mycket man vinner pa att halla en viss hastighet
jamfort med en lagre hastighet pa samma stracka samt hur man undviker att hamna i farliga
situationer.

- Teori ar valdigt viktigt, diskutera mycket. Man lar sig mycket sa, man far information

genom det. Man behdver inte uppleva allt sjalv.

En del av de mindre erfarna utryckningsforarna anser att fragorna kring utryckningskarning
borde lyftas upp hogre pa dagordningen och att det borde ges mer utrymme i form av mera
utbildning. De menar att utryckningskorningen i manga stycken ar den svarare delen i deras
arbete jamfort med vardandet av de drabbade men att vardandet far avsevart storre utrymme i
exempelvis diskussioner och utbildningsdagar.

- Viskulle vilja att det uppmarksammas mera att kdrningen &r en stor och jobbig del av

jobbet.
- Ofta ar kdrningen ut till patienten jobbigare mentalt &n sjalva vardandet.

2.8.3. Kvinnliga utryckningsforare med varierad erfarenhet

De kvinnliga utryckningsforarna anser att en utbildning for utryckningsforare bor innehalla
grundlaggande kunskaper om géllande bestdammelser kring utryckningskérning. De anser att
grundlaggande kunskaper om ambulansfordonet och dess funktion samt grundlaggande kun-
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skaper om mandvrering med korgardstraning ar viktigt att ha med i en utbildning. Gruppen
anser att teorimoment och praktiska moment ska varvas.
- Jag tycker det ska finnas med hur man ska placera fordonet t ex. jag tror att det skulle
behdvas mer bilkdnnedom, hur beter sig bilen i samband med undanmandvrering, halt
vaglag. Det dvas for lite. Det ger en otrygghet.

Gruppen diskuterar att det kunde vara vardefullt att trana pa morkerkorning, omkaérningstek-
nik och kurvtagning samt konkreta tips om hur man ska kora i situationer som kan anses
ganska svara. Utbildningen bor innehalla inslag med 6vningar dar utryckningsférarna tranar
pa att kdra mjukt.

- Jag har varit med pa en 6vning dar lararen satt med en bricka i bilen med 6 st kubb-
pinnar som stod upp. S& kérde man en bana med vagbulor pa tid och kubbarna fick
inte ramla. Det har gjorde vi for att lara oss att bromsa och kdra mjukt. Det var jatte-
bra.

Gruppen diskuterar om att ett mentorskap skulle kunna vara ett bra inslag dar nyanstéllda ut-
ryckningsforare far en erfaren utryckningsforare som mentor. Syftet med detta skulle vara att
utvecklas som utryckningsforare samt att ha nagon att diskutera sin utryckningskorning med.
- Jag tycker att det skulle finnas nagon form av handledning, kontinuerligt av nagon er-
faren utryckningsforare, en kormentor helt enkelt. Alla ska inte ge tips men en person-
lig kdrmentor som far mig att utvecklas med nagon och anpassa sig till olika situatio-
ner som kanns bra for mig.

Gruppen anser att det kan vara viktigt att utbildningen till fardig utryckningsférare stegras och
att man borjar med enklare kdrning for att sedan Gverga till svarare moment. Daremellan kun-
de det vara utbildningsinsatser samt eventuellt ett prov.
- Det vore bra om man far sega sig uppat successivt. Da hinner man kanna pa bilen.
Det var kdrgardstraning infor varje ny prio. Man fick borja med att kéra en tom am-
bulans och att det blev svarare med tiden.

Asikterna om vikten av att ha med vissa saker i utbildningen skiljde sig & mellan de som ny-
ligen tagit korkort jamfort med dem som tagit sitt korkort langt tidigare. En del av dem som
nyligen genomfort sin korkortutbildning ansag att det inte var lika viktigt att utbildningen
skulle innehalla moment om olika risker i trafiken som exempelvis hur trotthet paverkar fora-
ren. De ansag att detta hade de med sig fran B-korkortsutbildningen medan de som tagit sitt
korkort langre tillbaks i tiden ansag att det kunde behdvas repetition av dessa moment.

- Hur trétthet paverkar ar jatteviktigt att ha med.

- Jag tycker tvartom. Det har man lart sig i kdrskolan, kanske kan man ha repetition.

Men man borde fokusera pa det som ar viktigt vid prio 1 korning.
- Det ar anda bra att repetera, det ar ett tag sen vi tog korkort.
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3. Diskussion

Enligt Nollvisionen ska allt trafiksdkerhetsarbete utga fran att allt ska goras for att forhindra
att manniskor dodas eller skadas allvarligt. Detta synsétt ska naturligtvis dven gélla for akuta
utryckningskorningar pa vara vagar. Detta till trots sker varje ar ett antal krascher under ut-
ryckningskorning, nagra tyvarr aven med dodlig utgang. Det ar darav viktigt att pa alla satt
arbeta for att reducera skadeverkningar i samband med utryckningskorning. For ambulans-
sjukvarden finns forutom hansynen till Nollvisionen ett antal andra faktorer att beakta.

Ett proaktivt trafiksakerhetsarbete inom ambulanssjukvarden ar ocksa intressant eftersom en
ambulanskrasch renderar en paverkan pa sjukvardssystemet (Levick 2008). Nar en ambulans-
krasch intraffar i samband med en utryckning férsenas det primara uppdraget eftersom den
tilldelade ambulansen da blir indisponibel. Om ambulanskraschen resulterat i personskador
maste ett flertal ambulanser larmas ut, dels for det priméara uppdraget men aven till den aktu-
ella ambulanskraschen. Ar ambulansen pa vig tillbaka till sjukhuset med en patient i vardut-
rymmet &r det troligt att tillstandet hos den drabbade forsamras ytterligare vid kraschtillfallet
(Kahn, Pirrello et al. 2001; Becker, Zaloshnja et al. 2003). Det dr stor risk for att personalen
som for tillfallet vardar i ambulansens vardutrymme skadas eftersom sékerhetsbélten inte all-
tid anvénds (Kahn, Pirrello et al. 2001; Becker, Zaloshnja et al. 2003; Eriksson & Werner
2007). Till detta kommer risken att ambulansen vid kraschtillfallet skadar andra trafikanter.
Sammantaget ger detta en stor paverkan pa sjukvardens resurser. Om en ambulanskrasch skul-
le intraffa i en stad av Skelleftea eller Umeas storlek som normalt sett har fyra ambulanser i
beredskap under dagtid skulle det innebéra en hard belastning pa resurserna. Det ar da troligt
att samtliga ambulanser da blir uppbundna till denna enda ambulanskrasch.

Det proaktiva trafiksikerhetsarbetet kan indelas i ett flertal olika omraden som kan studeras
som en helhet eller var for sig. Indelningen kan hérledas till att de olika delarna som innefattas
av olika paverkansfaktorer som i sin tur kan harledas till exempelvis uppdragets art, trafikin-
tensitet, den drabbades tillstand eller ergonomi forhallande till sékerhet i vardutrymmet for
vardaren (Figur 2).
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Figur 2. Olika aspekter pa utryckningskdérning med fokus pa de risker som den operativa per-
sonalen, den drabbade och omgivningen utsatts for under en ambulansutryckning.

Syftet med foreliggande studie har varit att belysa ett antal omraden som antagits inverka pa
den allméanna trafiksakerheten vid utryckningskorning. De omraden som innefattas i under-
sokningen ar utryckningsforarnas syn pa karaktarsdrag hos en saker respektive oséker utryck-
ningsforare, hur paverkar erfarenhet, risker, omgivande trafik, komfort i vardutrymmet, sé-
kerhetskultur, trafiksékerhetspolicy och utbildning. Totalt genomférdes fem fokusgruppsin-
tervjuer med sammanlagt 30 personer vilket utgor cirka 48 % av all tillsvidare anstélld perso-
nal vid de ambulansstationer som ingar i studien.

Resultaten fran fokusgruppsintervjuer kan generellt sett inte anvandas till att dra statistiskt
underbyggda slutsatser om hela grupper av individer inom ett visst omrade. Det &r snarare
berattigat att tala om I6sa generaliseringar som kan kopplas samman med vissa kategorier
eller grupper av personer (Wibeck 2000). | detta fall kan det rdra sig om att urskilja tendenser
som géller for de intervjuade grupperna (erfarna man, mindre erfarna man och kvinnor) samt
likheter och olikheter mellan de intervjuade grupperna. De l6sa generaliseringarna kan i vissa
fall ges ytterligare styrka med hjalp av liknande resultat fran andra studier. Ett motiv att an-
vanda fokusgruppsintervjuer ar att det ger en majlighet att ga in pa djupet i en fraga och ut-
rymme for deltagarna att utveckla sina argument (Wibeck 2000).

En svaghet i denna studie var att det inte var mgjligt att stalla samman grupper med erfarna
och mindre erfarna kvinnor fran den storre stationen utan den kvinnliga gruppen fick istallet
bli en blandad grupp. Vid den mindre stationen fanns vid tillfallet inga kvinnor alls tillgangli-
ga sa grupperna kunde endast sattas samman med man.
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3.1. Resultatdiskussion

Ett proaktivt trafiksakerhetsarbete for utryckningsforare kan generellt sett bedrivas inom tva
omraden genom att antingen trana upp fardigheterna eller mandverskickligheten eller genom
att forsoka paverka beteendet hos foraren. Beteende hos en forare ar nagot som ar mycket
viktigt eftersom forare i stor utstrackning kan vélja svarighetsgrad i sin korning utifran sina
egna forutsattningar eller fardigheter genom att exempelvis sdnka hastigheten (Evans 2004).
Ett exempel kan vara att en utryckningsforare valjer att sanka hastigheten nar svara forhallan-
den rader med sno och is pa vagbanan eller valjer att avvakta med en omkaorning tills sikten &r
helt fri. Evans (2004) refererar till en studie dar en grupp med tavlingsforare stod for en hogre
kraschfrekvens i trafiken jamfort med andra forare eftersom de hade en 6vertro pa att de alltid
kunde mandvrera sig ur alla situationer. Utryckningsférarna kan alltsa genom sina val anting-
en reducera eller 6ka risken for att krascha. Hatakka et al. (2002) beskriver detta som att far-
digheterna eller manoéverskicklighet spelar en mindre roll om inte féraren nar upp till de hogre
kognitiva nivaerna i GDE-matrisen (niva 3-4 i figur 1).

Resultaten fran denna studie visar att en stor del av utryckningsférarnas synpunkter pa karak-
tarsdrag hos sakra utryckningsforare gar att harleda till de hogre kognitiva nivaerna i GDE-
matrisen. Exempel pa dessa karaktarsdrag ar omdomesgill, férutseende, problemldsare, an-
passningsbar, 6dmjukhet, prestigeldshet och eftertanksamhet. Det gar dven att gora kopplingar
till niva 4 i GDE-matrisen och de karaktarsdrag som av utryckningsforarna anses tillhéra
osakra utryckningsférare som exempelvis tavlingsinriktad, omdomeslds och bristande efter-
tdnksamhet. Dessa karaktérsdrag kan exempelvis vara underlag for diskussioner i utbild-
ningsmoment som aterfinns pa niva 4 i GDE-matrisen. Utryckningsforarna ger saledes uttryck
for att det inte ar tillrackligt att kunna mandvrera fordonet pa ett skickligt satt samt framfcra
fordonet i trafik utan att en saker utryckningsforare dven maste ha kompetenser och kunskaper
som gar att koppla till bade niva 3 och 4 i GDE-matrisen.

Det ar viktigt i forlangningen att finna de personer som ar lampade for utryckningskorning
samt vid nyrekrytering kunna sortera bort de som &r mindre lampliga. Nagra studier har visat
att 80 % av alla krascher med utryckningsfordon ar orsakade av en mindre del (20 %) av
samtliga utryckningsforare (Biggers, Zachariah et al. 1996; Levick & Mener 2006), vilket
innebér att en specifik grupp av forarna &r kraftigt Overrepresenterade i krascher med utryck-
ningsfordon. Resultat fran var studie sammanfaller med dessa resultat pa sa vis att nar utryck-
ningsforarna nagon gang kéant obehag under en utryckning ar det forknippat med enskilda
personer, inte till kollektivet.

Att utryckningsforare som yrkeskategori ar seridsa i sin yrkesutévning ar betydelsefullt efter-
som de i stor utstrackning sjalva skapar de normer och vérderingar som utgor en optimal ut-
ryckningskdrning. De lagar och férordningar som styr utryckningskorningen medger att ut-
ryckningsforarna far bryta mot i stort sett alla trafikregler (férutom polismans tecken) med
iakttagande av sarskild forsiktighet, utan att satta nagot tak pa exempelvis hastigheten. Det
innebdr i princip att sa lange inget hander &r allt tillatet. Utryckningsforarnas egna normer
innebar sékerligen ett stort spann mellan den sakraste forarens hogsta hastigheter till den
minst sdkra forarens hogsta hastigheter. Nar man da satter in dessa tva ytterligheter till ut-
ryckningsforare i en trafikmiljo tillsammans med andra trafikanter ar det da sannolikt att deras
respektive beteenden utgor en paverkan pa andra trafikanter. Det ar saledes rimligt att sakra
utryckningsforare ska kunna mandvrera sitt fordon utdver en normalférares standard (Berg
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2007) samt vara foredomen for kollegor och andra trafikanter nar det géller hastighetsanpass-
ning genom att sjalva undvika kraftiga éverhastigheter vid utryckningskdérning. Det kan ge
signaler till 6vriga trafikanter pa de sma tidsvinster som hoga hastigheter ger.

Den trafiksakerhetspolicy som antagits av ambulanssjukvarden i Vasterbotten kan sagas vara
ett forsok att ga ett steg langre an befintlig lagstiftning och pa sa satt skapa ett fundament for
ett utokat trafiksékerhetstankande i organisationen. Den kan ses som ett forsok fran arbetsgi-
varens sida att paverka utryckningsforarnas normer och vérderingar. Att den finns ar bra vil-
ket de flesta i grupperna var 6verens om men de var dven Gverens om att de inte alltid foljer
den dverenskomna trafiksakerhetspolicyn utan att de gor dvertradelser nar de sjélva anser det
nddvandigt. Detta 6verensstdammer bra med liknande studier i Sverige (Haraldsson 2009). Att
utryckningsforarna valjer att inte fullt ut folja trafiksékerhetspolicyn kan mojligen forklaras
genom att utryckningsfdrarna sjalva skapar sina normer och varderingar for sin utrycknings-
korning och att de darigenom tror sig kunna bestdmma nivaerna utan inblandning utifran. Det-
ta blir ytterligare ett argument for vikten av goda forebilder samt att utryckningsférarna ges
utrymme till diskussioner och utbildningsmdjligheter. Diskussionerna kan exempelvis inne-
halla samtal om hur de enskilda forarna bestammer nivaerna eller granserna pa sin utryck-
ningskorning.

Att 6kad erfarenhet paverkar utryckningsforarnas kérning positivt var alla grupperna helt
overens om. De mindre erfarna papekade speciellt att den 6kade erfarenheten i vardarbetet
inverkat positivt pa utryckningskorningen. Den allméanna stressnivan minskade i takt med att
de véxt in sin yrkesroll, vilket éverensstimmer val med andra studier med fokusgrupper (Pet-
zall 2008; Haraldsson 2009). Detta tyder da pa att det ar vardefullt utifran ett trafiksakerhets-
perspektiv att inte starta med utryckningskorning allt for tidigt nar en karriar inom ambulans-
sjukvarden pabdrjas utan att man forst bygger pa sin allmanna erfarenhet i yrket vilket succes-
sivt sanker den allmanna stressnivan. Detta ar ocksa nagot som praktiseras redan idag av
manga arbetsgivare men att det mojligen kunde formaliseras battre och tydliggoras.

En annan viktig aspekt som tas upp av de manliga utryckningsforarna ar att de kvinnliga ut-
ryckningsforarnas intdg medfort att kdrningen inte ar lika aggressiv som tidigare och att de
kvinnliga utryckningsforarna aldrig kor éver sin egen formaga. Detta ar vardefulla aspekter
som skulle kunna diskuteras och stallas i relation till sjalvvardering och kalibreringen av den
egna formagan i GDE-matrisen (niva 1-2). De kvinnliga utryckningsférarnas korsatt skulle
aven kunna fungera som utgangspunkt i en diskussion om normgivande nivaer som gar att
hérleda till den hogsta nivan (niva 4) i GDE-matrisen. Eftersom ingen tillforlitlig statistik fran
ambulanskrascher i Sverige finns tillganglig gar det inte att sdga om detta inverkar positivt pa
sakerheten men en parallell gar att dra till Gvriga trafikantgrupper. Ett vedertaget fenomen
varlden Gver ar att unga manliga forare star for en stor andel av alla dodade och svart skadade
i trafiken och det brukar forklaras med att de genom sitt beteende tar storre risker &n évriga
grupper av forare (Evans 2004).

Nér det géaller de risker som utryckningsforarna utsatts for var samtliga grupper eniga. De
ansag att utryckningskorning i stadstrafik var svarast och att det var storst risk att kollidera i
den miljon. Alla grupper oroades av faran for viltpakorning, och detta speciellt vid morker-
korning. De ansag att landsvéagskorning var nagot enklare men att det var forknippat med stor-
re risker i handelse av kollisioner eller avakningar. Ett undantag var att en del i den kvinnliga
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gruppen med kort erfarenhet betonade att landsvagskorning var svart, och detta speciellt under
besvarliga forhallanden med snérok och halka. En del av kvinnorna uppgav att de under vissa
speciellt svara forhallanden kunde dverlata korningen till dldre kollegor, vilket ingen i de
manliga grupperna angav.

Att den storsta risken for ambulanskrascher aterfinns under utryckning i stadstrafik i kors-
ningar pavisas i ett flertal amerikanska studier (Kahn, Pirrello et al. 2001; Becker, Zaloshnja
et al. 2003; Ray & Kupas 2007) och i en svensk studie (Albertsson & Bylund 2009). Utryck-
ningsférarna kénner en oro for att skadas i storre utstrackning vid landsvéagskorning jamfort
med utryckningskorning i stadstrafik. Detta kan férklaras med att hdgre hastigheter ger storre
kraschvald och darmed hogre risk for allvarligare skador i handelse av en krasch (Nilsson
2000; Evans 2004). Denna kunskap ar val kand bland de flesta inom ambulanssjukvarden och
aterfinns exempelvis som ett avsnitt i PHTLS-utbildningen (NAEMT 2007) vilken idag ingar
som standard inom svensk ambulanssjukvard.

Tidsvinsten vid utryckningskorning i férhallande till den hogre risk som 6kad hastighet med-
for (Nilsson 2000; Evans 2004) ar nagot som borde diskuteras mera av ledningsansvariga och
personalen inom ambulanssjukvarden i Sverige. Ett flertal utlandska studier konstaterar att
den marginella tidsvinsten vid utryckningskorning inte ar befogad och att det saknas medi-
cinskt stod for att den eventuella tidsvinsten skulle vara till fordel for den drabbade (National
Association of EMS Physicians 1994; Hunt, Brown et al. 1995; Ho & Casey 1998; Kahn, Pir-
rello et al. 2001; Custalow & Gravitz 2004; Eckstein 2004; Ray & Kupas 2005). | en studie
fran Sverige konstateras att medel-tidsvinsten vid utryckningar i tatort var endast nagra minu-
ter medan den i glesbygd var drygt 10 minuter (Petzall 2008).

Alla grupperna var helt 6verens om att det inte gar att férutsdga hur den omgivande trafiken
reagerar. Det var helt klart att utryckningsforarna inte vill att framférvarande trafikanterna ska
bromsa eftersom de da blir svarare att bedoma avstandet mellan det framférvarande fordonet
och ambulansfordonet, ett resultat som aterges av andra utryckningsforare i liknande under-
sokningar (Haraldsson 2009). Att vanliga trafikanter bromsar nér de upptacker ett utryck-
ningsfordon kan ha sin forklaring i att de forséker minska komplexiteten i situationen genom
att minska hastigheten (Evans 2004). Alla grupper var éverens om att den taktik som de an-
vander sig av ar att inte ndrma sig de framférvarande fordonen allt for snabbt. Detta skulle
forslagsvis kommuniceras ut till medtrafikanterna, dels via korkortutbildningen men &dven till
allménheten via exempelvis information i media. | den nuvarande litteraturen for B-
korkortsutbildningen aterfinns endast generella riktlinjer om att lamna fri vag till ett utryck-
ningsfordon (Gunnarsson 2009).

Utryckningsfoérarna skulle sjalva kunna 6ka medvetenheten och kunskaperna genom grupp-
diskussioner om situationer dar de lar av varandra. Ett annat sétt att trana for utryckningsfo-
rarna skulle kunna vara att anvanda sig av simulatortraning i en kérsimulator (Falkmer &
Gregersen 2003). | Finland anvéands exempelvis kérsimulatorer for att tréna morkerkdrning
for B-korkortstagare (Mikkonen 2007). | Bayern, Tyskland dvar polisaspiranter utrycknings-
korning med hjélp av kérsimulator. I utbildningen ingar gruppdiskussioner om olika farliga
situationer som kan uppsta (Pfaffenzeller 2009). Nagon simulator for utryckningskorning
finns i dagslaget inte i Sverige utan skulle kunna vara ett omrade for framtida utveckling.
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Nar det galler hastigheten pa transporten in till sjukhus ar det naturligtvis avgorande i vilket
tillstand den drabbade befinner sig i, vilket bedoms fran fall till fall. Kommunikationen mel-
lan vardaren och utryckningsféraren var nagot som alla grupper ansag vara det viktigaste.
Grupperna var Gverens om att en jamn hastighet ar det viktigaste men att det inte alltid uppnas
av deras kollegor. En jamn hastighet efterstravas framst for att fa basta méjliga komfort for
den drabbade men dven for att den kollega som vardar ska kunna arbeta pa ett optimalt stt.
Resultatet med att jamn hastighet ar kopplat till god arbetsmiljo bekréftas av en liknande stu-
die i Sverige (Petzéll 2008).

Alla grupper var helt 6verens om att savél personalens som arbetsgivarens syn pa trafikséker-
het har stor betydelse for organisationens installning till trafiksakerhet. Sékerhetskultur i en
transportorganisation kan uttryckas som de attityder, normer, varderingar och uppfattningar
kring risker som personalen och ledningen ger uttryck for (Short, Boyle et al. 2007). Exempel
pa engagemang fran ledningens sida i en organisation kan vara utformning av en trafikséker-
hetspolicy eller att initiera utbildningsinsatser for 6kad trafiksakerhet. | en studie av forarut-
bildning och sakerhetsklimat i en ambulansorganisation i Australien pavisades ett samband
mellan arlig utbildning och personalens syn pa ledningens engagemang (Banks, Davey et al.
2006). Den arliga utbildningen gav mojligheter till okad kommunikation i sakerhetsfragor
mellan personalen och ledningen (Banks, Davey et al. 2006). Resultaten fran foreliggande
studie visar dock att trafiksakerhetsfragor séllan diskuteras bland personalen eller mellan per-
sonal och ledning. Aterkommande kér- och trafiksakerhetsutbildning skulle saledes kunna ha
effekten att det allmanna sakerhetstankandet hojdes i och med att fragan aktualiseras ater-
kommande.

Utryckningsforarna i denna studie var 6verens om att alla ndgon gang ként obehag nar de akt
med en kollega men att de inte alltid vagat saga till eftersom det ar ett kansligt &mne att disku-
tera. Aven detta kunde vara en punkt att ta upp om regelbundna utbildningar genomfordes
eftersom personalen verkar ha svart att sjalva kunna prata om det.

De olika grupperna av utryckningsforares syn pa énskvart innehall i en utryckningsforarut-
bildning sammanfaller i vissa delar och kompletterar varandra i andra delar. De delar som
sammanfaller ar att de alla vill ha inslag som innehaller kunskap om hur en utryckningsférare
bést hanterar sitt fordon i olika situationer som vid mérker, omkorningar och kurvtagning.
Dessa kunskaper kan beskrivas som forarprestation som handlar om vad foraren presterar
utifran dennes kunskaper och fardigheter samt formagan att uppfatta vissa situationer (Evans
2004). Férmagan att uppfatta situationer kan exempelvis métas genom dgonrérelsematningar
dar den novise foraren scannar slumpartat dver ett brett omrade medan den erfarne foraren
scannar mera koncentrerat i vagens riktning (Evans 2004).

Nar utryckningsforarnas synpunkter satts in i GDE-matrisens olika nivaer hamnar flertalet av
de erfarnas synpunkter in under niva 2 och niva 3, medan flertalet av synpunkterna fran den
kvinnliga gruppen hamnar in under niva 1 och nagon synpunkt pa niva 2. De mindre erfarna
manliga utryckningsforarnas synpunkter hamnar in under nivaerna 1-3. Den senare gruppen
hade andra asikter pa utbildningen som att den borde ha en stegring samt att det borde finnas
examination och ndgon form av mentorskap. Att ha examination med i en forarutbildning &r
en forutsattning for om en koppling eller samstammighet ska kunna uppnas i relationen mel-
lan utbildningens mal och examination (Stenlund, Henriksson et al. 2007). Ett exempel pa
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detta ar den svenska férarutbildningen som nyligen genomgatt en storre forandring nar en ny
kursplan och kunskapsprov infordes 2006. Den nya kursplanen bygger pa GDE-matrisen
(Stenlund, Henriksson et al. 2007).

Det ar darfor rimligt att en utryckningsforarutbildning i likhet med den nya korkortsutbild-
ningen bygger vidare pa GDE-matrisen samt att den innehaller tydliga mal och examina-
tionsmoment eftersom den da kan genomga en systematisk utvardering.

3.1.1. Slutsatser

Slutsatserna i denna studie dr att majoriteten av utryckningsférarnas synpunkter pa karaktars-
drag hos sakra utryckningsforare gar att harleda till de hdgre kognitiva nivaerna i GDE-
matrisen. Exempel pa dessa karaktarsdrag ar omdomesgill, férutseende, problemldsare, an-
passningsbar, 6dmjukhet, prestigeldshet och eftertdnksamhet. Att utryckningsférare som yr-
keskategori har en serids syn pa sin yrkesutovning &r av stor vikt eftersom de i stor utstrack-
ning sjalva skapar de normer och vérderingar som utgdr ramarna for saker utryckningskor-
ning. De lagar och forordningar som styr utryckningskorning idag ger en stor frihetsgrad men
under personligt ansvar. Det &r rimligt att anta att sékra utryckningsforare skulle kunna vara
foredomen nar det géller hastighetsanpassning genom att sjalva undvika kraftiga éverhastig-
heter vid utryckningskdrning. Ett mentorskap for utryckningskérning skulle kunna vara ett
sétt fOr erfarna utryckningsforare att férmedla sin kunskap till yngre kollegor.

Okad erfarenhet paverkar utryckningskérningen i positiv mening genom att kérningen blir
lugnare, jamnare och sékrare vilket tyder pa att det &r en fordel att inte borja kora utryck-
ningskorning allt for tidigt i karriaren. Samtliga utryckningsforare ansag att kérning i stadstra-
fik var svarast och att det var storst risk att kollidera i stadskorning. Den storsta risken for
allvarliga skador ansags vara vid landsvagskorning eftersom hastigheterna i regel ar hogre.
Utryckningsforarna oroades aven for faran for viltpakdrning.

Samtliga utryckningsfcrare ansag att det inte gar att forutsaga hur den omgivande trafiken
reagerar nar de narmar sig med sitt utryckningsfordon och att det beteende som utrycknings-
forarna upplever som mest problematiskt &r att framforvarande fordon bromsar. Medtrafikan-
terna ska istéllet folja trafikrytmen och halla at sidan om det &r majligt. Utryckningsforarna
ansag att en jamn hastighet ar det viktigaste men att detta inte alltid uppnas av deras kollegor.
Alla utryckningsforare var éverens om att en samsyn mellan personalen och arbetsgivaren &ar
en viktig del i den allmanna synen pa trafiksakerhet i en organisation. Utryckningsforarna var
dverens om att de nagon gang kant obehag nér de akt med en kollega och att detta kunde vara
ett &mne att diskutera i en utryckningsforarutbildning.

3.1.2. Framtida forskning

= Resultaten som genererats i denna studie skulle kunna jamféras med andra grupper av
utryckningsforare genom att anvanda sig av samma fragestéllningar som i innevarande
studie. Intressanta jamforelser skulle kunna géras mellan exempelvis vilka karaktérsdrag
som polisens utryckningsforare anger som viktiga for sakra respektive osékra utrycknings-
forare. Ett annat exempel skulle vara hur raddningstjansten uppfattar den omgivande trafi-
ken.
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= Det finns idag kdérsimulatorer pa olika nivaer. Sedan manga ar tillbaka finns avancerad
utrustning med stora majligheter men som dock begransas av en fast placering. Andra na-
got mera mobila simulatorer tillnandahalls till exempel av foretaget Oryx, som idag tranar
skogsmaskinfdrare och forare av entreprenadmaskiner i flyttbara simulatorer. Huruvida
det &r vidare mojligt att trdna utryckningskorning i deras simulatormiljo &r inte testat ef-
tersom nagon sadan utryckningsforarsimulator inte ar utvecklad idag. Ett annat intressant
uppslag &r att se om det vore mojligt att trdna utryckningskorning i en modell typ dataspel.
Nagon sadan variant r heller inte utvecklad idag.

* Med idag tillganglig teknik kan man fa information fran fordonet vad galler hastighet,
geografisk position, acceleration och deceleration, bransleférbrukning, inkoppling av anti-
sladdsystem etc. Det finns ocksa majlighet att med videokamera dokumentera framforva-
rande trafikmiljo samt forarens beteende i fordonet. Ett urval av denna information kan
samlas i ett utvecklat granssnitt, vilket ger en sammanfattande teknisk objektiv bild av
korningen pa ett helt nytt satt an vad som kan erhallas med enstaka matdata. Ett urval av
sekvenser kan exempelvis anvandas for sjalvstudier och analys tillsammans med handle-
dare eller i en utbildningssituation. Det finns méjlighet att kvantifiera olika matdata och
eftersoka specifika monster eller avvikelser. Tekniken ger helt nya forutsattningar att an-
vandas i utbildningssammanhang.

» Resultaten fran innevarande studie tillsammans med GDE-matrisen skulle kunna utgéra
underlag for en fortsatt utveckling av innehallet i en utryckningsférarutbildning. Ett vik-
tigt inslag i denna fortsatta forskning skulle vara de karaktérsdrag som beskriver sakra re-
spektive osdkra utryckningsférare som kommit fram i studien samt de riskfaktorer som
identifierats.
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Bilaga 1.

Frageguide fokusgruppsintervju

Att arbeta med fokusgrupper innebar att man samlar en grupp manniskor som under en be-
gransad tid far diskutera ett givet &mne med varandra. Fokusgruppsintervju ar en forsknings-
teknik som syftar till att samla in data for forskningsandamal genom en gruppinteraktion.
Gruppen leds av en samtalsledare — moderator som introducerar diskussionen och introduce-
rar nya aspekter av amnet i den man det behovs.

Diskussionsledning

Moderator: Inleder med en kort instruktion dar det betonas att deltagarna kommer att fa prata
valdigt fritt sjalva och att moderatorn ska forsoka att saga sa lite som mojligt. Gruppen ska fa
prata med varandra i forsta hand och inte med moderatorn. Om det blir tyst eller om nagot ar
speciellt intressant kommer moderatorn att ga in efter en stund, men det som gruppen sager &r
det viktiga.

Observator: Observerar passivt intervjun och tar korta noteringar om vem som sager vad.
Kontrollerar att bandspelaren ar igang och fungerar.

Intervjuguide strukturerad fokusgruppsintervju

Inledning moderator (5 min)

Den har fokusgruppen ska handla om hur ni tdnker och pratar kring trafiksékerhet i er roll
som ambulanspersonal. Det ar alltsa er diskussion med varandra har som &r det viktiga och
intressanta - varfor jag inte kommer ta en aktiv roll i er diskussion. Vi kommer att utga fran
ett antal fragor sa att diskussionen far ett visst fokus och om jag tycker att vi glider ifran am-
net eller behdver fortydliga nagot sa kan jag eventuellt stalla nagon fraga. Men det kommer
inte vara en intervju dar ni endast svarar pa vad jag sager utan jag vill att ni ska resonera och
diskutera med varandra, och tveka inte att stélla fragor till varandra.

Oppningsfrégor (5 min)

Hur lange har ni kért utryckningskdrning?

Har ni genomgatt nagra utbildningar pa omradet?

Introduktionsfragor (10 min)

Vilken typ av kérning ser ni som svarast? Stadskorning eller landvagskérning? Vilken av des-
sa dr mest riskabel?

Vilka trafiksituationer i utryckningskorningen ser ni som mest riskabla? (Korsningar, rondel-
ler, koer, morker eller omkaérningar och fara for viltpakorning)

Finns det olika grader av prio 1 kdrningar? (Anpassar man korningen till graden av allvarlig-
het i utlarmning)

Forandras utryckningskorningen med aren? Oerfaren resp erfaren forare?

Nyckelfragor (90 min)

Risker

Vad karaktariserar en bra resp dalig utryckningsforare?

Vilka handelser ar forknippade med en bra resp dalig forare?

Vad karaktériserar en séker respektive osaker utryckningskorning, hur kor en erfaren forare
kontra hur kor en oerfaren forare.
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Hur paverkar trotthet utryckningskérningen?

Vad tycker ni stressar mest. Den aktuella trafiksituationen eller den information som fram-
kommer vid utlarmningen?

Hur paverkas den omgivande trafiken av ett blaljusfordon? Forutsagbart, oforutsagbart?
Ar det viktigare att ambulansfarden ar snabb pa vég till patienten an pa vég till sjukhuset?

Utbildning
Vad tycker ni en utryckningsforarutbildning bor innehalla?
Vilka kunskaper och fardigheter behover en saker utryckningsforare?

Kultur

Kénner du radsla/obehag nagon gang nar du sjalv sitter vid ratten? (vilka tillfallen)

Har du vid nagot tillfalle kant dig radd nar du akt med en kollega?

Ar detta ndgot som ni kan prata om?

Kan grupptryck eller "kultur pa arbetsplatsen” paverka din utryckningskorning?

Finns det en uttalad eller outtalad press pa dig som utryckningsforare att kora snabbare &n vad
du egentligen vill?

Policy

VLL har en trafiksékerhetspolicy. Hur kanner ni kring den har?

Fungerar och efterlevs dessa punkter i alla lagen? Nar bryts den? Finns det ndgot ni saknar
hér?

Komfort vardutrymme
Hur vet ni att den hastighet ni anvander pa vag in till sjukhus ar lamplig for er kollega i vard-
utrymmet? Hur tanker ni?

Avslutningsfragor (10 min)

Moderatorn summerar samtalet kort och ger deltagarna tillfalle att korrigera samt om nagot
bor betonas eller tonas ner. Ar det ndgot vi har missat eller &r det nagon som vill lagga till
nagot?
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